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Programa Acessa Sao Paulo

O Programa AcessaSP ¢ uma iniciativa do Governo do €stado de '
Séo Paulo e tem como missdo garantir o acesso democrdtico e gratuito /
servi¢os de governo e producdo de conhecimento, promovendo os Pro-

cessos de participa¢do publica e redes sociais para o desenvolvimento sp

econdmico, social, pessoal e da cidadania. Para cumpri-la, o Governo

as tecnologias de informagdo e comunicagdo, facilitando o uso dos

do €stado criou os Postos do AcessaSP, espagos com acesso gratuito o internet.

Para facilitar o uso dos equipamentos e atender a necessidades especificas, os
usudrios contam com monitores capacitados e comprometidos com o projeto para auxi-
lid-los. €sses monitores também sdo responsdveis pela gestdo dos Postos.

Alem disso, o Acessa SGo Paulo desenvolve uma série de atividades e projetos
que amplificam e potencializam o impacto positivo que as tecnologias da informagdo
e comunicacdo podem oferecer & populacdo do €stado de Séo Paulo, tais como divul-
gac¢do e facilitagdo do uso de servicos de governo eletronico, producdo de conteudo
digital e ndo-digital para a capacitagdo e informagdo da populagdo atendida, promo¢do
de a¢des presenciais e virtuais que possam contribuir para o uso cidaddo da internet
e das novas tecnologias, fomento a projetos comunitdrios com uso de tecnologia da
informagdo, producdo de pesquisas e informagdes sobre inclusdo digital.

Outra preocupacdo do AcessaSP ¢ trazer inovagdo para todas as atividades que
executa e Nos campPos em qQue atua, em um processo de melhoria continua que abrange
desde a introducdo de praticas de qualidade, elementos da cybercultura, da colaborag¢do
e dainternet 2.0 até agdes de intervencdo social para a promogdo do desenvolvimento
e inclusdo social. Com essa finalidade, desenvolvemos produtos como os MiniCursos
Acessa, Diciondrios de UBRAS, a Rede de Projetos e a Capacitacdo de monitores e
liderancas comunitdrias.

As comunidades providas de um Posto sdo estimuladas a desenvolverem projetos
e atividades que utilizem os recursos da tecnologia de forma criativa e educativa. Para
isso, foi criado o portal na internet, para que os usudrios dos Postos possam disponibili-

zar conteudos elaborados pela comunidade e assim produzir conhecimentos proprios.

Wwuw.acessasp.sp.qov.br



Introducdo

Neste caderno vocé conhecerd um pouco sobre alguns dos principais instrumentos de
navegagdo na rede: o Mozilla Firefox, o Opera e o Internet €xplorer, os navegadores.

Receberd algumas orientagdes para ndo “naufragar’ em suas buscas pela web,
conhecerd um pouco sobre como salvar pdginas prediletas na pasta dos Favoritos (Book-
marks), sobre como utilizar favoritos on-line para acessar seus links preferidos de qualquer
computador conectado a internet.

Alem disso terd oportunidade de conhecer um pouco sobre o funcionamento dos prin-
cipais sites de busca, podendo selecionar, filtrar e direcionar melhor suas pesquisas. Saberd
que ¢ possivel refinar buscas, realizando-as por categorias: textos, imagem e outras e qQue
¢ indicado limpar seus rastros depois da navegagdo.

Ao fina
cionados, uma se¢do onde encontrar links de tutorial e material tedrico de apoio ou para
cursos oferecidos on-line. Ha também um glossario com os principais termos da informdtica

, Organizomos sugestdes de remissdo entre os Cadernos €letronicos rela-

e Internet utilizados neste Caderno.
\Jomos comecar?
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O queé
um navegador

Os navegadores (browsers)
sao os programas usados para nave-
gar pela internet. E através deles que
0 usuario interage com os documentos
HTML hospedados em um servidor web, ou seja,
€ a partir deles que podemos visualizar os docu-
mentos na rede.

Ha dezenas de browsers diferentes, al-
guns gratuitos como o Mozilla Firefox, o Opera,
o Netscape Navigator e o Konqueror; outros
shareware como o Internet Explorer. Mas aqui
falaremos dos mais usados, que sao o Mozilla
Firefox e o Opera.

Todos eles tém algumas fungdes basicas em
seu menu, como: botdes para retroceder e avancgar
paginas carregadas, um para atualizar, outro que
para o carregamento do site acessado, um botao
que nos permite ir diretamente a pagina inicial.

Ha também mecanismos de busca, pasta
para alocarmos os sites de que mais gostamos (Book-
marks ou Favoritos) e a possibilidade de guardarmos
esses links em listas na web, 0 que nos permite ter
acesso aos nossos links preferidos de qualquer com-
putador conectado a rede, dentre outros.

DigiL.al - Mozilla Firelax:

Fayortos  Beeramentas

Programa Acessa Sao Paulo de inclusao digital.
1 milh&o e 50 mil usuarios cadastrados
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Navegue no site Inauguragio Blog do a
do Acessa SP Acessa Pq. da Juventude .
4 AcessaSP T
Pégina inical Foi inaugurado o Acessa Pargue da
Juventude, 0 Maior do Programa, Xilio Bosro, da Escola
Institudonal com a presencs do gowemador & do Future, assumiu o
a secretino de Gestio, blog e favereiro e
Cakdloge da Destss ittt
Havagacko Sagurs webz 0,
. Web Videos
Blog do Acessash -
Mulheres On-line em Iepd
Fetelog do Acessash " 4 Fotolog dos
: ' Confira em novo video a histdna de Infocentros
ditizcus R mulheres cortadoras de cana que, gragas
Uinks Gtels & Rede de Projetos do AcessaspP, o =
entraram em contato com 3 tecnologia - @ e 1
Parguntas & respostas tiveram a vida transformada para melhor. r Ay
A bR =

Menu principal do Firefox, o navegador open-source (co6-
digo aberto) mais utilizado da internet.

Essas e outras caracteristicas serdo abor-
dadas mais detalhadamente a seguir, quando
navegaremos por esse universo procurando trilhar
caminhos e ndo naufragar no imenso mar de infor-
macdes da web.

Embarque conosco nessa viagem.

Caracteristicas
basicas dos
navegadores

A maioria dos navegadores atuais possuem
comandos basicos semelhantes. Conforme men-
cionado no capitulo anterior, observe a imagem a
seguir para conhecé-los.

s Sha Paulo de Inchus 5o Digital - Mazilla Firefox

frquivo  Ediar  Exibic ¢ Fayoeitos Feramentas  Ajuda

@ H-80 QM

Da esquerda para direita vocé poder ver os botoes: voltar,
avancar, atualizar, parar, pagina inicial.

~orv A

BCRESESD. 5P.G0V-

Vocé pode selecionar uma pagina inicial
para seu navegador, que sera carregada cada vez
que vocé o abrir, ou deixa-la em branco. No Firefox,
para configurar o browser e determinar um endereco
como pagina inicial, clique no menu “Ferramentas”
e depois em “Opgdes”. Na nova janela, selecione
o botéo “Geral” e no campo descrito como “Pagina
inicial”, digite a URL da pagina que vocé deseja
inserir como inicial e clique em “Ok”.

j@ll

Privacidade  Conteddo

Abas  Downloads  Avancado

- Pégina iniial -
Endereco(s): IIi:tp:.‘.fwww,aoessasp.sp,gw.hrJ'
. Usar favorito... | Usar pagina em branco ]

L J

~ Browser padrio !
ngPSHe ¥ Ao iniciar, o Firefox deve verificar se & o browser padriio Werificar agora | |
]

 Conexo

Configurar conexdo. .. J
Postos

Cancele
No campo “Endereco”, preencha a URL do seu site pre-

ferido ou clique em “Usar pagina em branco” para abrir o
navegador e ndo carregar nenhuma pagina inicial.

Determine como o Firefox conecta-se & internet.

Os comandos deste navegador sao intuitivos,
tornando a navegacéao bastante facil. Este aplicativo
possui versdes em diferentes idiomas, inclusive o
Portugués, o que aumenta sua aceitagao.

O Firefox e o Internet Explorer oferecem recur-
sos similares. Por exemplo, para diminuir ou aumentar
o tamanho da letra nas paginas acessadas basta, no
Firefox, clicar no menu “Exibir”, depois em “Tamanho
do texto” e selecionar as opgdes disponiveis, ou
entdo vocé pode também utilizar as teclas “Ctrl” “+”
para aumentar a fonte e “Ctrl” “-“ para diminuir. Com

a tecla “Ctrl” pressionada, clique na tecla “+” ou “-".
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Para imprimir, salvar, enviar um atalho da
pagina carregada para sua area de trabalho ou
a pagina inteira por e-mail, basta clicar no menu
“Arquivo” e selecionar na lista exibida uma dessas
operagdes, de acordo com a sua necessidade.
Para mais informagdes sobre impressao e imagem,
consulte também o Caderno Eletrénico 6: Uso de
impressora e tratamento de imagem.

O Mozilla Firefox conta também com um
campo de busca bem versatil, no qual vocé pode
selecionar em qual dos sites de busca deseja reali-
zar a sua pesquisa. O campo esta situado no canto
superior direito do navegador e é uma ferramenta
fundamental para quem faz pesquisas na internet.

2oRE——

Com algumas caracteristicas comuns aos
navegadores anteriores, mas também com muitas
diferencgas, o Opera - um aplicativo shareware de-
senvolvido na Noruega - é o preferido pelos usuarios
portadores de deficiéncia visual. Este navegador
possibilita a ampliagdo do tamanho do conteudo
exibido na tela em até 1000 vezes. E possivel tam-
bém diminuir o zoom. Para habilitar este recurso,
basta utilizar o recurso “Ctrl” “+” para aumentar o
tamanho da fonte e “Ctrl” “-” para diminui-lo.

igital - Programa Acessa S0 Paulo de Incluséo Digital - Mozilla Firefox

Ir Favortos Eerramentas  Ajuds
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Programa Acessa Sao Paulo de inclusao digital.
e 403 postos em funcionamento
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Navegue no site
do Acessa SP

Inauguracio
Acessa Pq. da Juventude

Foi inaugurado o Acessa Parque da
Juventude, o maior do programa,
com a presenca do governador &
secretirio de Gestdo.

3o Boaro, da Escola
do Futuro, assumiu o
blag arn feversiro &
escreve sobre
webz.0.

Pagina iniclal

Insttssional

<atdloge da Postos

— s Web Videos

Exemplo de contetido exibido na tela sem aumento.
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Programa
53 postos

i
BLOGDO ACESSASP ! E

Mesma tela, agora com aumento de 200%.

Um dos recursos exclusivos do Opera € o
controle de imagens carregadas, que permite ativar ou

desativar o download e a exibigdo de imagens. Isso é
bastante util, pois agiliza o carregamento da pagina,
especialmente se seu maior interesse for a leitura de
textos e nao a visualizagao das imagens. O préprio
programa faz este gerenciamento para vocé.

A direita do campo para preenchimento
das URLs, vocé também encontra um campo de
busca, que, assim como o do Firefox, é associado
a mecanismos de busca como o Google, permitindo
pesquisa por categorias.

Além dessas caracteristicas, o Opera tam-
bém permite a visualizagdo simultanea de varias
paginas em uma unica janela, organizadas lado a
lado ou em cascata.

Permite ainda que selecione cor e estilo
do navegador. Para escolher suas preferéncias,
acesse o menu “Ferramentas”, depois clique em
“Aparéncia...”. Uma caixa de diadlogo se abrird com
aba “Skin”. Clique em cada uma das opg¢des dispo-
niveis para notar a diferenga e vocé percebera que
a aparéncia do navegador se alterou. Nao deixe
de navegar pelas outras abas para conhecer mais
funcdes deste browser.

. AcessaSP ; Inclusdo Diglal - Programa Acessa S50 Paulo de Inclusdo Digital - Dpera

Mrouvo Edter Edbr Morcadores Widgets Fermamertss  Ajuds
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Navegue no site

Navegue no site
do Acessa SP

do Acessa SP

Inauguracio
Acessa Pg. da Juventude

Foi inaugurado o Acessa Parqu
Juventude, o maior do program
tom a presenca do govemador
secretdrio de Gest3o,

Piging iniial Pégina inical

Instituconal Instmacional

Satilogo da Postes Catiloge du Postos

Web Vid

-
“ Mulher

Mog do AcessatP S __Confira €
Visualizagao simultanea de paginas em uma unica janela,
permitida com o uso do navegador Opera.

Navegaghe Segues Havagagko Sequra

Blog do Acersatp

O Firefox, assim como o Opera, pode abrir
varias abas ao mesmo tempo, possibilitando orga-
nizar a navegacgao, otimizando o trabalho de pes-
quisa, a leitura de jornais, etc. Essa caracteristica
nao consome mais memoaria de trabalho do sistema
operacional, de maneira que o computador fica mais
veloz. Quando adicionamos novas janelas em na-
vegadores como o Internet Explorer, o sistema se
torna mais lento e exige que o computador utilize
mais Memoria RAM.

Além da velocidade, a outra vantagem é
que vocé podera ver, na mesma tela, todos os links
acessados e para visualizar um deles basta clicar
sobre a respectiva aba.

Para abrir uma nova aba no Mozilla, aperte
a tecla “Ctrl” e, com a mesma ainda pressionada,

NAVEGACAO € PESQUISA NA INTERNET
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aperte a tecla “t”. Vocé vera a aba surgir no alto da
tela, identificada como “[nova aba]”. Digite a URL
que deseja acessar na barra ou faga uma nova
pesquisa pelo campo de busca.

D AcessaSP : Inclusia Digital - Programa Acessa Sho Paulo de Inchusdo Digital - Mozl Firefos

frquvo  Edter Egbr  Histérico  Payortos  Peramentas  Ajgds

- @ (0 [ % nitpulivwn.acessasp.sp.gov.befbamifindes. pho
Spida [} Uitimas notidas ‘
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4  PORTAL DO GOVERNO DO ESTADO DE Shu reuil

Ao digitar o endere¢o na barra, vocé podera ver os links
acessados de uma s6 vez!

\

Programa Acessa Sao Paulo de inclusao digital.

22 milhfiss & ANN mil atendimening

Ha sites que mudam sua aparéncia de-
pendendo do browser no qual sdo carregados.
Isso acontece porque alguns sites foram criados e
desenvolvidos em padrdes que nem sempre sao
compativeis com os navegadores utilizados para
visualiza-los.

N R A

Dica

(Quando o texto do site que
voce abriu aparecer com "baldezi-
nhos" no lugar dos caracteres acen-
tuados, v ao menu principal e clique
em "€xibir’, depois em "Codificacdo’,
"Ocidental” para que seja exibido
corretamente.

O Internet Explorer, por exemplo, adiciona
alguns comandos e tags que sio exclusivas e, por
isso, ndo sao reconhecidas em outros browsers
(para saber mais sobre tags, consulte o Caderno
Eletrénico 10: Web 2.0 e aplicativos on-line).

O Opera nao executa alguns scripts do
Internet Explorer e alguns outros recursos mais
avancgados. O mais habilitado, atualmente, é o
Firefox 2.0.

N R A

Saiba mais

¢ importante ter pAginas com
codigos que sequem 0s padroes
mundiais da internet para que
POSSOMOS visualizar seu conteudo.
Consulte o Caderno €letronico 5:
Publicacao de conteudo na internet
para saber mais sobre HTML.

Salve e organize
links favoritos

Vocé esta navegando na internet,
fazendo uma pesquisa sobre determinado
tema. Em sua busca se depara com uma
pagina superinteressante. Mas nao ha
tempo de explora-la, pois precisa terminar seu trabalho.
Para nao perder a URL e ter acesso facilmente a esse
site quantas vezes desejar, salve-a nos “Favoritos”,
também chamados “Marcadores”, no caso do Opera.
Abra o site em seu navegador. Na barra de
menu clique em “Favoritos”, “Adicionar favoritos” e
uma nova janela se abrira para que vocé preencha
0s campos com o nome do site a ser salvo e para
selecionar em qual pasta ele sera guardado. Vocé
também tera através dessa janela, a possibilidade
de criar uma nova pasta caso seja necessario. Para
isso, clique em “Nova pasta”’, nomeie-a e clique em
criar para finalizar. Para saber o passo-a-passo,
acesse a versao do Caderno 4 para web no link:
www.acessasp.sp.gov.br/cadernos/

Importante!

Nos Postos do AcessaSP ndo
¢ possivel salvar links na pasta "fFa-
voritos”. Poréem, hoje existem os " So-
cial Bookmarks" (Organizadores de
Links On-line), que substituem com
SUCESSO e55e recurso do navegqador,
com o vantagem de voce poder
acessar seus favoritos o qualquer
momento, de qualquer computador
conectado a rede.

Os organizadores de links on-line sédo apli-
cativos nos quais vocé pode guardar seus links
preferidos em uma conta on-line, como um e-mail.
Vocé também pode compartilhar sua lista de sites
Com 0s amigos ou acessar a lista de outras pessoas.
Um dos mais famosos é o www.del.icio.us/, porém
nao possui versdo em Portugués (para saber mais
sobre ele, consulte o Caderno Eletronico 10: Web
2.0 e aplicativos on-line).

Em Portugués temos alguns como o Links
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Legais e o linkBlog, o qual tomamos como exemplo
para este Caderno.

Para abrir uma conta de links favoritos no
linkBlog, acesse o site www.linkblog.com.br e clique
diretamente em “Cadastre-se”, no canto superior di-
reito da tela. Dessa forma, vocé acessara a ficha de
cadastro, a qual deve ser preenchida de acordo com as
instrugdes do proéprio site. Caso tenha alguma duvida
em como preencher o cadastro, consulte o Caderno
1: Como usar e gerenciar seus e-mails, no qual
descrevemos passo-a-passo esse procedimento.

linkBlog - seus favoritos na web

# linkBlog / novo usuario

Login:
]

Nome: |
Email: |

b N>
Caracteres:i

Incluir

Cadastro do LinkBlog: simples e funcional.

Senha:

Tendo concluido seu cadastro, vocé podera
acessar os servigos de organizadores de links on-
line. Efetue o seu login e, ja na sua conta, clique
em “Novo Post”’. Uma nova janela se abrira com
campos em branco a serem preenchidos. Digite ou
cole o endereco que deseja salvar.

linkBlog - seus favoritos na
web

Home | Ajuda | Meus Favoritos | Nove
Post | Sair

# linkBlog / novo

Link: [nttp: ffwww.acessasp.sp.gov. br

Titulo: |Acessa S3o Paule

Descricdo: [Fortal com as informag@es de Programa Acessase

|tecno|ngla Internet {as categorias devem ser

Categorias:
separadas por espagos em branco)

_incluir |

Depois, preencha os outros campos com as
informacoes solicitadas se desejar, para ficar mais
facil identificar o conteudo do endereco. Para fina-
lizar, clique em “Incluir”. Acesse sua lista completa
clicando em “Meus Favoritos” e visualize o novo link
incluido.

linkBlog - seus favoritos na
web

» linkBlog / paulabataglia sl L i e

Post | Sair
22-03-2007

B Portal Acessa Sdo Paulo 4 comunitdria inclusdo educacao digital
Programa de inclusdo digital do Governo de S3o Paulo[editar]

linkBlog & um |
*bookmark
social® que |
permite que |
VOCE |
armazene |

Vocé pode também clicar em “Home” e rolar
a pagina para baixo. Notara que aparecera em pri-
meiro lugar o link que vocé inseriu e abaixo dele links
que outros usuarios inseriram nos ultimos dias.

Para acessar um endereco que chamou
sua atengao sem sair da sua conta, clique sobre o
link com o botao direito e selecione “Abrir em nova
janela” ou “Abrir em nova aba”.

Para saber como compartilhar suas listas
de links e conhecer mais do Delicious e de como
buscar link através das listas de favoritos de outros
usuarios, consulte o Caderno 10: Web 2.0 e apli-
cativos on-line.

Agora vocé ja pode navegar na Internet sem
perder o rumo.

O basico para
nao naufragar
na internet

A internet € um universo de informacdes
tdo amplo como nosso préprio planeta. Vocé pode
estar navegando tranquilamente e de repente “an-
corar” em um site chinés, cheio de ideogramas, ou
procurar deliberadamente o site oficial de uma rede
de televisdo arabe e, com o auxilio de um programa
tradutor on-line, tentar descobrir que tipo de noticias
a emissora transmite.

Mas, se ndo tivermos algum método para
navegar, podemos naufragar nesse imenso oceano
virtual, cheio de portos e algumas “Torres de Babel”
habitadas por usuarios que falam e escrevem em
milhares de linguas e dialetos, oferecendo produtos
para todos os gostos.

Para n&o nos perdemos no mundo virtual,
temos que agir feito Teseu, o herdi da mitologia
grega que matou o Minotauro. Com um longo fio,
fornecido por Ariadne, ele se orientava em seu per-
curso, dentro do imenso Labirinto de Creta, até que
finalmente encontrou a saida.

Isso significa que temos que criar métodos
para navegacao e pesquisa, pois as buscas na rede
nao funcionam como a pesquisa em um fichario de
uma biblioteca. Nesta, os livros sao organizados
por nome de autor, titulo, assunto, etc. Escolhnemos
um ou mais livros e lemos seus textos, geralmente
linha a linha. Ja a internet é formada por milhbes de
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informacdes textuais, sonoras e imagéticas interli-
gadas entre si — os famosos hipertextos —, que nos
permitem multiplos percursos de leitura e, portanto,
multiplos caminhos nao-lineares a ser percorridos.

Os inumeros links da rede fazem com que
0s mais inusitados possam nos levar a outros ainda
mais estranhos. E é exatamente essa caracteristica
que torna a internet tao rica, possibilitando uma
pesquisa bastante densa.

Mas que posturas devemos adotar para
aproveitar da melhor forma possivel o conteudo da
rede? Afinal, que providéncias sao uteis para efe-
tuarmos uma boa pesquisa, separando somente o
que é significativo, e ndo nos perdemos nas infinitas
encruzilhadas da web?

Assim como os navegadores utilizam as
cartas de navegacgao, mapas, bussolas para nao
se perderem nos oceanos, devemos conhecer as
ferramentas do nosso browser, utilizando-as para
que possam nos nortear, orientando a navegacgao na
rede. Como voceé viu, ha comandos que nos permitem
salvar e organizar endere¢os encontrados para serem
retomados, ha teclas de atalho que possibilitam aces-
sar o histérico e descobrir os caminhos pelos quais
ja passamos, outras que permitem localizar palavras
e expressdes na pagina que estamos navegando.

Boas pesquisas também necessitam de uma
postura investigativa consciente. Vocé deve tracar
um caminho e nio se desviar dele porque, durante
uma busca na rede, muitos sites interessantes, mas
distantes dos nossos propésitos, vao aparecer, assim
como a tentagdo de navegar por eles. Nao precisa
abandona-los definitivamente, salve em seu organi-
zador de links on-line, como o linkBlog, para depois
visita-los e ndo desvie do seu objetivo.

E preciso também conhecer e descobrir o
funcionamento dos bons sites de busca — como vere-
mos nos proximos capitulos — e ter ferramentas para
selecionar e filtrar as informagdes de que necessita.

E um dltimo cuidado: na rede hainformacoes
de todo o tipo, desde violéncia e contelidos destruti-
vos até cursos interessantes, informacgdes valiosas.
Ha textos cuja autoria é atribuida a um determinado
autor e foram escritos por outro, ha informacdes
equivocadas, as vezes com erros primarios. E pre-
ciso ficar bastante atento em relacao a procedéncia
dessas informagoes, vocé sera responsavel pelos
caminhos que tracar.

Prefira sempre os sites institucionais como
fontes principais. Se estiver fazendo uma pesquisa
sobre animais em extingédo, consulte a homepage
do Ibama; se sua pesquisa for sobre a poesia de
Cecilia Meireles, visite o site oficial da poetisa ou
sites de universidades, e assim por diante.

Isso nao significa que sites nao-institucio-
nais sao todos de qualidade duvidosa. Ha muitos
sites pessoais que tém informacdes criteriosas,
fundamentadas em pesquisas sérias. Com o tempo
vocé sabera distingui-los. Aprendera, por exemplo,
que um site cheio de erros ortograficos € um indicio
de que seu criador nao foi muito atencioso com o
conteudo e é bom ter cuidado com as informacgdes
que possa encontrar.

Em sintese, para ter bons resultados vocé
precisa concentrar-se e ter determinacao nos
propositos de sua busca, ser paciente, confrontar
informacdes e, finalmente, incorporar o conheci-
mento pesquisado.

Diferencas entre
0S MeCcanismos
de busca

Sites de busca sdo mecanismos
de procura agregados a gigantescos
bancos de dados com informacdes sobre
paginas da web. Quando digitamos uma
determinada palavra no campo de busca desses
mecanismos, aparecem novas paginas com listas de
links (enderec¢os) que apontam para outras paginas
nas quais o termo que procuramos se encontra.
Existem varios sites desse tipo na rede, como
o Google, Altavista, Yahoo!, Cadé, UOL, Aonde,
Achei, Aeiou, dentre outros. Nos topicos seguintes,
vamos conhecer, brevemente, alguns aspectos do
funcionamento de alguns deles.

e e 000 e 00000000 e
€ bom saber
Todos os sites de pesquisa
possuem tutoriais, explicando em
detalhes como funcionom seus me-
canismos de busca. Consulte-os em
caso de duvidas.

Ha basicamente dois tipos de busca: por
catalogos e por indexadores ou motor de pesquisa
“robot’, ou seja, funcionamento como o de robds.

Os mecanismos de busca por catalogo
ordenam e classificam enderegos na internet, nao
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se preocupando com o conteudo textual das pa-
ginas catalogados. Um exemplo de site de busca
que utiliza o mecanismo de catalogo ¢ o AEIOU
de Portugal, que cataloga os sites na internet, mas
nao o conteudo textual das paginas individuais. Os
registros sdo listados em grandes diretorios e subdi-
retdrios, classificados por assunto. Assim, as pastas
e subpastas contém as seguintes informacgdes: nome
do site, endereco na rede, breve descri¢do do con-
teudo feito por algumas palavras-chave.

Ja os sites indexadores ou “robot” trabalham
de modo diferente, organizando e classificando
também o conteudo textual de cada site, pagina
por pagina. Quando os indexadores analisam uma
pagina, olham para o que as outras paginas vinculadas
tém a dizer sobre ela, dando preferéncia aquelas que
apresentam termos préximos entre si.

O Google, por exemplo, que trabalha com o
mecanismo “robot”, calcula os resultados tomando
por base uma equagao de 500 milhdes de variaveis
em mais de dois bilhdes de termos em cerca de um
bilhdo de paginas. Sao considerados para esses cal-
culos fatores como a popularidade dos links e certas
caracteristicas das paginas (termos em negrito, no
cabegalho ou em fontes maiores). A posigcéo de cada
pagina na lista apresentada dependera, entre outros
fatores, do numero de paginas que seligamaelae
também de sua importancia. Ou seja, a importancia
de uma pagina é derivada de sua popularidade e da
popularidade das paginas que para ela apontam.

I R S A I SR

Dica

Se voce tem uma homepage
na internet e deseja cadastra-la em
sites de busca para que as informa-
¢Oes que estdo em sua home e Nas
demais paginas de seu site fiquem
disponiveis a todos os usudrios da
rede, ¢ aconselhdvel optar por um
site de busca que use o sistema
‘robot”. €le ¢ capaz de trafegar nos
diferentes links, buscando termos
automaticomente. Consulte também
o Caderno €letrénico 5: Publicagbo
de conteudo na internet para saber
um EPOUCO Mais sobre como publicar
na internet.

Utilizando os
recursos dos
sites de busca

Dependendo do tipo de pesquisa que dese-
jamos efetuar, devemos escolher sites de busca que
oferegam um ou outro dos mecanismos descritos no
tépico anterior.

Imagine que vocé deseja encontrar sites que
tratem do tema “governo eletrénico”, no Brasil. Se
consultar um mecanismo do tipo catalogo como o
AEIOU, vocé tera que comecar pelo diretério “Interna-
cional’, pois é la que se encontram os sites brasileiros
catalogados. Dentro dele, escolha a pasta “Brasil”.
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No campo de busca digite “governo eletréni-
co”. Ele ira trazer a mensagem “Nao foram encon-
trados resultados na “pesquisa por palavra” para
expressao pesquisada “governo eletrénico”.

Por que isso acontece? Porque, como disse-
mos, 0 mecanismo de busca do tipo catalogo sé6 faz
suas buscas pelo registro do site. Caso desejemos
uma expressao como “governo eletrénico”, teremos
de usar um mecanismo do tipo indexador, que lista
paginas que incluem todos os termos de pesquisa
inseridos. Assim, nossa pesquisa é mais direta.

Observe:

Web Imagens Grupos Noticias mais »

GO( jg[e |goverma eletrénico Pesquisar PRii) oo

Pesquisar. * aweb © paginas

t€(1.160.000 para governo eletrénico (0,15 segundo

Web 151 - 10 de ap
Governo Eletrénico
AC ¢80 dos Padrdes de | bilidade de G Eletr (e

PING) reuniu-se nesta quarta- fmra dln 21 sm Blasllla com os 30 ncwos
www.governoeletronico.gov.br/ - 1k - ginas Semelhante

Governo Eletrénico no Brasil

& uma tendéncia global. de loda o mundo tem
concentrado esf: no i de icas e definig de p em ..
wwWw.espacoac a:lerrlco om.br/037/37amsf him - 13k -

Em cache - Pég

EBAPE / FGV - E-Government
Governo El ico & um g que objoliva fomacerou tomar ... J&
dlf' ine Elt mm da g

P

A mesma expressao em um mecanismo indexador como o
Google demorou 0,15 segundo e ofereceu uma lista de 1.160.000
paginas na quais a expressao ‘“governo eletrénico” aparece.
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Digamos que, se vocé fosse consultar
1.160.000 paginas em que a expressao “governo
eletrbnico” aparece, levaria um bom tempo, nao
€ mesmo? Por isso, é preciso refinar sua busca e
precisar o que deseja da melhor forma possivel.

Podemos comecar a refinar nossa pesquisa
com passos simples como, por exemplo, selecionar
que o buscador Google retorne, na pesquisa, ape-
nas paginas brasileiras. Para tal, selecione a opgao
“paginas do Brasil” na caixa de sele¢ao logo abaixo
do local para pesquisa.

Web Imagens Grupos Noticias mais »

gle |governo eletrénico Pegguisasf-maliss avincads
Pesquisar: © aweb ¢ paginas em portugus & paginas do Brasil

‘esultados 1 - 10 de aproximadamente 1.130.000 para governo eletrénico (0,17 segundos)

verno Eletronico

rordenacio dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-PING)

ju-se nesta quarta-feira, dia 21, em Brasilia, com 0s 30 novos ...
governoeletronico.gov.br/ - 1k - Em cache - Pdginas Semelhantes

verno Eletrénico no Brasil

erno eletrénico é uma tendéncia global Govemos de todo o mundo tém concentrado

rcos no desenvolvimento de poliicas e definicbes de padrﬁes em..
espacoacademico.com brf037/37amsf htm - 13k - Er he - Pdginas Semelhantes

A pesquisa revelou, em 0,07 segs, um resultado um pouco
menor: 1.130.000 paginas encontradas.

Como houve pouca diferenga no resultado,
teremos que utilizar o servigo de busca avangada.
Todos os sites de busca tém essa opgao, que agiliza
a pesquisa e direciona os resultados encontrados
a partir de parametros de busca que vocé mesmo
seleciona. Assim a pesquisa retorna paginas muito
mais proximas daquilo que deseja encontrar, o que
otimiza tempo.

Tendo como base a pesquisa anterior
sobre governo eletrbnico, suponhamos que vocé
selecione o endereco www.governoeletronico.gov.
br e queira encontrar apenas paginas com conte-
udos semelhantes. Para isso, temos de acionar
algumas ferramentas da “pesquisa avangada”. Um
bom comeco é digitar o enderego completo do site
selecioado no campo “Similares”.

G O( }8 le Pesquisa avancada Dicas de pesquisa | Tudo sobre o Google

com todas as palavras ] [ Pasquss Geoge_|
P'°°"'“ ':;G com a expresséo

com qualquer uma das palavras

Sem as palavras.
Idioma Exibir paginas escritas em qualgeer iema )
::“m;? do A+ | gxibir resultados com o formato de arquivo gusiges fmaes
Data Exibir paginas atualizadas... e gedouar daey
Ocorrénclas  Exibir resultados nos quais meus 18rmos apanecem = qualwe lugar da pigna ~
Dominlo Apsnan ~| anibir resultados do simouuomlmo = PYPOE S SO,

Exemplos: .org, google.com Mais informagBes

E;‘::‘m 98 Retomar resultados que nis 5Bs Miados pot boanga *
SafeSearch @ Sem filtragem © Filtrar utilizande SafeSearch
Pesquisar por pagina especifica

- ina T S

paginas 4 pégina Exemplo; www.google.comhelp. htm

Links Encontrar paginas com link para a pagina

Pesauisas seamentadas oor téoico

Endereco integral foi digitado no campo “Similares”: ao
selecionar essa ferramenta da busca avangada, paginas
com conteudos semelhantes serao listadas.

Esse parametro fara com que as paginas
retornadas na pesquisa tenham o endereco seme-
Ihante ou aproximado do site que vocé digitou na
busca avancada.

Web Imagens Grupos Noticias mais »
Pesqmsar Pesquisa gvancada

GO ( )Sle |related www.governoeletronico.gov.br e

Pesquisar. ® aweb © paginas e g O Brasil

Web Resultados 1 - 10 dos aproximadament€31 similares a www.g | ico.gov.brl (0,15 58qu

Republica Federativa do Brasil

Pagina do governo federal. Inf: sobre o gi -] 3 da
repiblica, os estados, e os simbolos e hinos (‘hmos em Tnmpn Raaﬂ ] mudn:
www_brasil. gov.br/ - Paginas Semelhantas

Presidéncia da Republica Federativa do Brasil
Paginas do Federal. D do Portal de igos do
Portal da Agéncia de Noticias, Em Questio, Programa Fome Zero ...

Como resultado, foram retornadas apenas 31 paginas
com conteudo semelhante ao enderego discriminado, e a
pesquisa demorou somente 0,15 segundos.

Agora, suponhamos que seu interesse nesta
pesquisa seja identificar tudo o que foi dito a respeito
dos Infocentros — antigo nome para os Postos do
AcessaSP —, em noticias veiculadas na internet,
com conteudo em Lingua Portuguesa, no ultimo
ano. Vocé deve refinar sua pesquisa para encontrar
esses dados de acordo com a data escolhida, o
formato da pagina e mais algumas defini¢des.

Adicione o nome termo — no caso “Infocen-
tro” — ao termo antigo que era “governo eletrénico”.
Em seguida, selecione o Idioma das paginas a se-
rem retornadas e a data, que sao as informacoes
relevantes para que vocé obtenha o resultado pre-
tendido para a sua pesquisa.

GO( ]8[@ Pesquisa avancada Dicas de isa | Tudo sobre o Google
com todas as palavias ones vt Cotrnn) 10t ) [P G|
Procurar com a expressio
resultados
com qualquer uma das palavras
sem as palavras
idioma Exibir pdginas escritas em
Formato do i "
arquivo #penas » | endibir resultados com o formato de arquivo esiquer femat ~
Data Exibi paginas atualizadas. ..

Ocorréncias Exibir resultados nos quais meus termos aparecem  sm quakue lugar da pigna »

Dominio Apanas | @xibir resultados do site ou dominio Mads briarmacs,
Exemplos: .ora. acoale.com Mais informaces

Novos padroes selecionados para a sua pesquisa avangada.

Depois de selecionadas as especificagdes, cli-
que no botao “Pesquisa Google” para ter o resultado.

Web Imagens Grupos Noticias mais »

L)gle |"govemo eletrénico” infocentros”

T Pesquisa avancada
Pesquisar Prefaréncias

Pesquisar.  aweb & pagiggs em podugués © paginas do Brasil
roximada 23 paginas em portugués no Gltimo ano sobre “governo eletrdnico” “infocentros™ (0,7 dos)
la SP.GOV
zlec de g sediado na F ¢80 do Dy

ra reduzir 05 custos da rede de infocentros Acessa Sio Paulo, ...
ista.fundap.sp.gov.brirevistad/paginas/4goveno-aletronico. htm - 23k -

e - Paginas Semethantes

; do Governo Eletrénico no Brasn @nos Eshdu: Unidos ... nx:lusio d»gnhr
dios de Sdo Paulo " com =
Merdigitalgov.comiint ema :lnal 'story php7docid=T9915 - 29k -

Segulndo os parametros selecionados na pesquisa avan-
c¢ada, foram retornadas 423 paginas, em 0,07 segundos.

Ao fazer uma busca direta, geralmente os
indexadores o levam a pagina mais relevante de
acordo com os termos utilizados para a pesquisa.
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Se vocé utilizar a mesma expressao “governo
eletrébnico” e acionar, por exemplo, o botao “Estou
com sorte”, sera diretamente encaminhado para o
endereco www.governoeletronico.gov.br.

Importante!

H& mecanismos de busca que
ndo faozem pesquisa "case sensiti-
ve", ou seja, diferenciando palavras
maiusculas de minusculas, palavras
acentuadas, etc. Outros fazem, ofere-
cendo resultados diversos se acentos
e maivsculos forem usados.

O Google também oferece a possibilidade
de fazermos uma “pesquisa em cache” (pesquisa
memorizada). Essa pesquisa é feita em paginas que
foram memorizadas no indexador na ultima versao
em que foram carregadas. Ela é util para encontrar
uma pagina, caso a mesma nao esteja disponivel
em sua URL no momento da pesquisa. Essa opgéo
nao esta disponivel nos Postos do AcessaSP, pois
o cache é limpo a cada novo acesso de usuarios.

€ bom saber

Alguns sites de busca tém
agregados tradutores on-line que
possibilitom a leitura de pdginas em
outros idiomas. €ssa ferramenta tem
limites, pois a tradu¢do das palavras
¢ bastante literal e ndo considera-
ram o contexto em qQue os termos
aparecem. Mas se vocé ndo domina
a lingua e a pesquisa em um site
estrangeiro ¢ essencial, vale tentar
@SS@ recurso.

Ha sites de busca, como o Kartoo francés
(que tem versao em Lingua Portuguesa), que ao
invés de apresentarem os links resultantes de uma
busca na forma de listas, mostram os resultados em
formato cartografico. Cada esfera apresentada do
mapa é um site encontrado e sua pertinéncia em
relagao ao tema é demarcada pelo tamanho delas.
Ao clicar nas esferas, carregamos a pagina.

O Kartoo realiza as pesquisas que vocé solici-
tar em 13 mecanismos de busca de Paginas Lusofo-
nas — que sao do Brasil e outros paises com a mesma
lingua — , além de outros buscadores em diversos
idiomas de varios paises. Nele, podemos consultar o
historico das pesquisas ja realizadas, salvar o0 mapa
com os resultados e ainda envia-lo por e-mail. Todos
0s comandos estdo traduzidos em portugués.

@ep- G 2 [T gt bartoo.comf -lor G

KartOO

lgenvemo eletronico|
fanas

® b reundial

0 K
Flash Player
detected sla

Pagina inicial do Kartoo. Selecionamos a op¢ao “Paginas
Luséfonas”.

Vale lembrar que sites como o Kartoo se
utilizam de uma tecnologia de navegagéo conhecida
como Flash, e que, sem o devido plugin, talvez vocé
nao consiga utilizar. Navegadores como o Firefox
ja estao preparados para isso.

rd €Encontrando
imagens

Caso seu filho, familiar ou amigo precisar
de uma imagem, como por exemplo uma foto ou
desenho da bandeira do Brasil para completar
um exercicio escolar, ndo se desespere! Ha sites
especializados em varios tipos de busca: por ima-
gens, por comunidades virtuais, grupos de noticias,
programas de computadores e tantos outros que
possamos imaginar.

Os procedimentos de pesquisa sao basi-
camente os mesmos que vimos até agora. Basta
vocé entrar em algum dos sites que oferecam
pesquisa avangada por categorias como o Google
e o Yahoo!, escolher a categoria, digitar o que
procura no campo de busca e clicar no botéo para
realizar a pesquisa.

NAVEGACAO € PESQUISA NA INTERNET
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YaHoO!

BRraAsIL

Meu Yahoo! Meu e-rnail

T C TS, CHPTYRTE UTGCRT, T PTRYNY

Web | Wmagens | Videos | Noticlas | Shopping | mais ~
. Buscar imagens

|bandeira brasi|

OpgSes da pigina =

Jitem ID Yahoo!? Entre  Nowo por aqui: Cadastre s

B e-matt .@Heuol\eer Gh Grupes |
@ cames | ﬁiﬁ cinems | E3 usposml

Pequenas empresas

Pan 2007 Mais servigos

* Links patrocinados
* Listho DESP

Observe que o mecanismo de busca do Yahoo! é bem
semelhante ao do Google.

YAHOO! cadé? Web | Imagens | Videos MNoticiss Shopping | Mais»
bandeira brasi

Imagens ke, B I
Mostrar: Todos | No formato de papel de parade - Grandes - Médias - Pequenas | Coloridas - P&B

ira_brasil jpg
Is - 26.6kB

bandsira_do
800 x 560 pixs
arabr

......

20060626101

400 x 277 oixis

bandeira_brasil jpg
1032 x 80 nixels - 5 3kB 484 ¥ 399 nixels - 42 SkBR 334 x 7

bandeira.jpg bandeira.jpg
¢ 745 nixels - 25 7k8

Resultado parcial da busca por “Bandeira Brasil” no Yahoo!
Busca:termo buscado também nas legendas.

O Yahoo! analisa o conteudo da legenda,
no restante do texto préximo a imagem, e consi-
dera outros fatores que determinam o conteludo
pesquisado. Vocé pode filtrar o resultado da pes-
quisa escolhendo “Papel de Parede” ou o tamanho
da imagem. E possivel ainda tornar mais precisa
a pesquisa, especificando se deseja as imagens
“Coloridas” ou “P&B” (Preto e Branco).

I R S I

Importante!

O mecanismo de busca do Goo-
gle estd subdividido em quatro grandes
grupos: web (onde se encontram todas
as pAginas web indexadas); imagens
(privilegia o pesquisa iconografica
como figuras, fotografias, reproducdes
de pinturas e qualquer outro tipo de
imagem); grupos (permite a pesquisa
em comunidades virtuais, grupos de
noticias, listas de discussdo e outros)
e noticias (possibilita pesquisar o con-
teUdo da rede organizado em assuntos
agregados em diferentes categorios de
sites de noticias).

Afinando ainda
Mais NOssas
pesquisas

Os mecanismos de busca na rede traba-
Iham baseados na légica booleana e/ou em ex-
pressdes regulares.

Expressoes regulares sdo aquelas que for-
mam um subconjunto de texto extraidas de um texto
inteiro. Considerando a internet como um grande
texto, ao acionarmos um mecanismo de busca que se
baseia na procura de expressdes regulares, elas sdo
utilizadas para especificar quais padroes desejamos
extrair das paginas da web.

Quando os mecanismos de busca utilizam a
I6gica booleana, eles trabalham com a relagéo légica
entre os termos a serem pesquisados. Essa relagéo
€ estabelecida por meio de operadores légicos que
sdo de uso universal na pesquisa da internet.

I R S A A AR N

Saiba mais

O matematico britdnico Geor-
ge Boole (1815-1864) desenvolveu
um sistema algebrico que mais tarde
foi designado dlgebra de Boole. €le
¢ considerado por muitos o inventor
da l6gica matemdtica e suas teses
formaram a base da atual Ciéncia da
Computacdo e Cibernetica. O nome
booleana, dado & l6gica bindria dos
computadores, ¢ uma homenagem Qo
matematico Boole.

Existem varios sinais e termos que sao utili-
zados como operadores légicos. Entre os principais
operadores da algebra booleana encontram-se: “and”
ou (*) que significam interseccao de palavras; “or’ ou
(+) que significam inclus&do de termos e “and not” ou
(-) que correspondem a exclusao de termos.

Esses e outros operadores nao citados sao
recursos fundamentais para afinar nossas buscas
no computador e na internet. Se vocé deseja, por
exemplo, encontrar uma frase completa ou uma
expressao exata no corpo do texto de uma pagina
da web, basta colocar no campo de pesquisa dos
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sites de busca a frase/expressao entre aspas (“ "),
como fizemos nos exemplos de busca para o termo
“governo eletrénico”.

Para excluir termos de uma pesquisa, co-
loque imediatamente antes da palavra que deseja
excluir o sinal de menos (-) e para incluir, utilize o
sinal (+) agregado ao termo.

Imagine que vocé quer encontrar informa-
¢des sobre a llha de Mallorca, mas ndo deseja
informacdes sobre a cidade de Palma de Mallor-
ca. Vocé esclarece para o mecanismo de busca
exatamente o que deseja, digitando no campo
de pesquisa os seguintes termos e sinais: llha +
Mallorca - Palma. Vocé tera como resultado cerca
de 300 paginas e nenhuma delas se referira a
cidade de Palma de Mallorca.

O Kartoo oferece sugestdes de temas cor-
relacionados em uma lista a esquerda da tela. Ao
lado destas palavras-chaves ha os botdes “+” e “-”.
Ao clicar em “+”, incluimos uma palavra-chave ao
termo pesquisado, assim com ao clicar em “-”, ela
€ subtraida. Esses recursos, como vocé ja sabe,
ajudam a refinar ainda mais a pesquisa.

@& -8 A ST ——pr

governo eetronico Search

emOslElronic, gov.

Mapa informa a incidéncia dela nos sites resultantes da
busca para a expressao “governo eletrénico”.

Apague seus
rastros

Vocé ja sabe que todas as vezes que na-
vegamos na internet, os sites por onde passamos
ficam registrados no “Histérico”. Esse registro,
como vimos, é interessante para podermos recu-
perar nossos passos de pesquisa. Mas, ao finalizar

Gt yahoo.C v.acturban. o

essa tarefa, é aconselhavel apagar esses rastros
para limpar nosso disco rigido de arquivos desne-
cessarios e também, caso vocé compartilhe o uso
do computador, para preservar sua privacidade,
impedindo que outros possam conhecer que tipo
de navegacgao voceé realizou.

Para limpar os rastros dos sites visitados nos
postos do Acessa Sao Paulo, abra o Firefox, sele-
cione no menu a opg¢ao “Ir”, em seguida “Historico”.
O painel do histérico de links visitados se abrira.
Selecione a pasta que deseja apagar e aperte o
botéo “Delete”.

I R S I

€ bom saber

€m um computador pessoal, com
o navegador firefox vocé poderd fazer
uma limpeza mais completa, clicando
em "Ferramentoas” e depois em “Limpar
dados pessoais”. €scolha as opgdes:
"Historico”, "Dados de formuldrios e his-
térico de pesquisas”, "Cache”, "Cookies”,
"Nomes de usudrio e senhos” e "Ses-
sdes autenticadas. Depois, basta clicar
no botdo “limpar dados pessoais”. As
pAginas visitadas e as imagens visuali-
zadas durante a sua Navegagdo serdo
excluidas.
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Otimizadores
de download

Antes da invencao dos geren-
ciadores de download e sem poder
contar com uma conexao estavel, os
internautas despendiam muito tempo
e esforco para baixar o contelido que desejavam,
como arquivos em PDF por exemplo.

Hoje, ha muitas ofertas desses aplicativos
em versdes para compra, também chamadas sha-
reware (compartilhamento) e em versdes freeware
(gratuitas). Se por acaso vocé perder a conexao
durante um download feito por meio destes pro-
gramas, eles sao capazes de recuperar 0 arquivo
do ponto onde parou. E fazem muito mais!

Existem aplicativos que aceleram a ve-
locidade de downloads até 300 vezes, porque
fragmentam o processo entre diversos servidores.
A grande maioria permite a programacgao automa-
tica de downloads, otimizando as tarefas de baixar
arquivos da rede. Um desses recursos é o Daily
Downloads, que permite agendar itens a serem
baixados diariamente. Por meio deles, também
é possivel explorar servidores de FTP e HTTP e
localizar mais rapidamente o arquivo desejado.

Um dos mais utilizados € o Getright, que possui
varias versoes. Além dele, os mais conhecidos s3o:
Download Accelerator; GolZilla, Mass Downloader,
Caitoo KGet, My GetRight, Net Vampire, NetAnts.

Importante!

lembre-se sempre de que arqui-
VoS protegidos Ndo devem ser baixados
sem qQue O respectivo autor libere sua
utilizogdo ou medionte pagamento dos
direitos autorais. &xistem varios sites com
contetdo de dominio publico e Creative
Commons, que podem ser utilizados
gratuitomente. \erifique os endere¢os na
NOssa seqdo de links.

Agora que vocé esta crague em navegagao
e pesquisa na internet, que tal um passeio pela
rede? Boa viagem!

Remissao entre os
Cadernos €letronicos

Caderno Eletrénico 2: Editoragao e processamen-
to de textos;

Caderno Eletronico 5: Publicagdo de contetido
na internet;

Caderno Eletronico 6: Uso da impressora e trata-
mento de imagens;

Caderno Eletronico 8: Navegacao segura;

Caderno Eletrénico 10: Web 2.0 e aplicativos
on-line.

Links na internet
Navegadores:

br.mozdev.org/firefox/ - Mozilla Firefox;
www.opera.com/ - Opera;
www.netscape.com/ - Netscape Navigator;

Sites de busca:

www.google.com.br/ - Google;
www.altavista.com - Altavista;
www.yahoo.com.br - Yahoo! Busca;
www.cade.com.br - Cadé;
www.aeiou.pt/doc/informacoes.php - Aeiou;
www.kartoo.com - Kartoo;

www.searchenginewatch.com/facts/math.htmi
- Search Engine.

Organizadores de links on-line:

www.linkblog.com.br - LinkBlog, Organizador de links
on-line em Portugués;

www.del.icio.us - Delicious, Organizador de links on-line
em Inglés.

Off-line browsers, clean-cookies
e gerenciadores de downloads:

www.spidersoft.com/webzip - WebZip, off-line browser;
www.getright.com/get.html - GetRight, off-line browser.

Tutoriais, Apostilas e Conteudos:

http://cochrane.bireme.br/help/pt/navegacao.htm
- Tutorial de pesquisa e navegagao;

http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/Deta-
IlheObraForm.do?select_action=&co_obra=20050
- Apostila de Linux;

http://www.metro.sp.gov.br/diversos/download/tedo-
whnload.asp - Varias apostilas de Software Livre.
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Glossario

Algebra booleana: quando formulamos uma pergunta ao
computador ou Ihe ordenamos algo, se tudo estiver funcio-
nando perfeitamente, ele respondera de forma precisa.
Aplicativos: programas de computador; softwares.
Browser: navegador, programa para abrir e exibir as pa-
ginas da web como o Explorer, da Microsoft, o Navigator,
da Netscape, etc.

Cache: Local na memdria em que o sistema guarda os ende-
recos dos sites que visitamos, sem pedirmos. Apalavra vem do
francés cacher, que significa “esconder”. O cache funciona mais
oumenos como aquela agenda na qual anotamos enderecos e
telefones: no momento em que o browser procura um enderego
jaarmazenado, 0 acesso ao site fica bem mais rapido. Porém é
indicado limpar o cache de tempos em tempos pois 0 acumulo
de informagbes pode consumir muita memaria do computador
e tornar a execucao dos programas mais lenta.

Cookie: em inglés quer dizer biscoito. O nome se origina
daqueles biscoitos da sorte que vém com um papelzinho com
uma pequena mensagem. Cookies sdo pequenos arquivos
texto (txt) que os servidores web armazenam temporariamen-
te junto aos browsers que visitam esses servidores.
Download: em inglés load significa carga e down para bai-
xo0. Fazer um download significa baixar um arquivo de um
servidor, descarregando-o para o nosso computador.
Freeware: qualquer software (programa) oferecido gratuita-
mente na rede ou nas publicagdes especializadas em suportes
como CD-ROM ou disquete. A palavra inglesa free significa
livre. Esses programas ndo expiram seu prazo de uso.

FTP: File Transfer Protocol ou “Protocolo de Transferéncia
de Arquivos”. E uma maneira de copiar arquivos via internet.
Os arquivos sao disponibilizados e localizados em servidores
ou em computadores pessoais por um programa servidor
de FTP. Qualquer pessoa que tenha acesso (login e senha)
pode copiar arquivos contidos la. Todos os browsers mais
usados tém programa de FTP incluido, e eles sempre entram
nos FTPs com o login “anonymous”. Para utilizar um FTP
pode-se usar um programa de FTP especifico ou os que
vém incorporados nos browsers.

Hipertexto: chamamos de hipertexto os documentos digitais
compostos por diferentes blocos de informagdes (o texto pro-
priamente, uma musica, uma imagem, etc) interconectadas.
Esse tipo de documento digital oferece ao usuario diferentes
trajetos para a leitura.

Homepage: home em inglés significa casa, lar, e page,
pagina. Na internet a expresséao significa “pagina pessoal”.
A palavra home, isoladamente, significa toda pagina inicial,
a pagina principal de qualquer site na internet.

HTML.: abreviagao para Hyper-Text Markup Language, que
quer dizer: “Linguagem de Marcagéo para Hiper-Texto”.
Posto do AcessaSP: ponto de acesso publico a internet
construido pelo Governo do Estado de Sao Paulo em parce-
ria com entidades comunitarias, na capital, e com prefeituras
do interior e do litoral. E destinado & populagdo de classes D e
E, para que utilizem os recursos da internet, e para promover,
assim, a inclusao digital e a democratizagdo da informacao.
Acesse (www.acessasp.sp.gov.br).

Internet: rede mundial de computadores. Trata-se de uma
rede planetaria de computadores que cooperam entre si.
Essa cooperagao baseia-se em protocolos de comunicagao,

ou seja, “convencgbes de codigos de conversacao” entre
computadores interligados em rede.

JPEG: Joint Player Experts Group. Grupo ou organizagao que
definiu um padréo para midia de imagem visual. O padrao JPEG
recebe 0 mesmo nome do grupo gque o criou.

Link: ligacao, elo, vinculo. Nas paginas da web é um en-
dereco que aparece sublinhado, ou em uma cor diferente
da cor do restante do texto. Um link nada mais é que uma
referéncia cruzada, um apontador de um lugar para outro na
web. Assim, eles permitem um vinculo com uma imagem, um
arquivo da mesma pagina ou de outras da web, a partir de
um clique do mouse. Por meio dos links a navegacgéo pelas
paginas da web néo é linear.

Meméria RAM: Random Access Memory, memoria de traba-
Iho utilizada pelo computador para que possamos utilizar os
diferentes aplicativos.

Modos de resolugao: numero de pontos pequenos ou pi-
xels que um dispositivo de video pode apresentar. Modos
de resolugdo com mais pixels permitem imagens mais
definidas e precisas.

Offdine: desconectado da rede.

OnAline: ligado, conectado a rede.

Plugin: s&o programas instalados, especialmente nos browsers
para que seja possivel executar determinados tipos de arquivo,
como por exemplo videos, musicas, etc.

Open Source: em portugués a expressao € codigo aberto, s&o
os chamados softwares livres, que ndo exigem a compra de
licenca para uso. Qualquer usuario pode baixa-los e utiliza-los.
Protocolo: € um conjunto de regras que os computadores
usam para se comunicar e, a partir dessa comunicagao,
produzir algum resultado util como a navegacao em sites, a
transmissao de e-mail ou o download de arquivos.
Servidores: empresas que possibilitam o acesso para a
comunicacgao e transmissao de dados na rede.
Shareware: programa disponivel publicamente para ava-
liagdo e uso experimental, mas cuja continuidade no uso
pressupde o pagamento de uma licenga ao autor.

Tag: Sao estruturas de linguagem de marcagao que con-
sistem em breves instrugdes, tendo uma marca de inicio e
outra de fim. Ha uma tendéncia nos dias atuais para se usar
as tags apenas como delimitadores de estilo e/ou contetdo,
tanto em HTML quanto em XML.

Taxa de compressao: relagao entre a quantidade de dados
armazenada num arquivo (de audio ou video) e a quantida-
de de informacao que o player efetivamente exibe, apds a
decodificacdo e apresentacdo da midia.

Upload: o inverso de download, ou seja, significa carregar
um arquivo de nosso computador para enviar para alguém
descarregar em outro computador.

URL: Uniform Resource Locator ou endereco na internet.
As URLs sao usadas por navegadores da web para localizar
recursos na internet.

Website: web significa rede e site, em inglés, quer dizer lugar.
Ter um website significa ter um enderego com contetdo na
rede que pode ser acessado por visitantes.

WWW: abreviatura de World Wide Web, a expressao da
interface grafica da internet. Uma traducéo possivel seria
“teia de alcance mundial” (world wide significa “grande como
o mundo” e web significa “teia”, rede).
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Atualize-se

No mundo de hoje manter-se informado e atualizado & im-
prescindivel para melhorarmos nossa empregabilidade, nossas
rela¢des pessoais e para Nos sentirmos inseridos na sociedade.

Nunca foram téo faceis, répidos, diversificados e abundantes
0s meios pelos quais podemos obter informacdes. Com a internet,
por exemplo, podemos realizar as mais diferentes pesquisas para
os mais diversos fins. Na rede podemos encontrar todo tipo de
softwares além de fontes textuais, iconograficas, cartograficas,
fonograficas, videograficas, jogos e outros.

Fotografios, reproducdo de pinturas, mapas, tabelas, graficos,
documentos antigos, periddicos, textos literdrios ou académicos e
uma infinidade de géneros povoam a rede e sdo distribuidos em
milhares de sites e bilhdes de pdginas.

Como fazer, entdo, para nos atualizarmos, nos informarmos
e ndo enlouquecermos nesse universo de tantas possibilidades?

Este Caderno tratard de algumas estratégios de pesquisa e
navegagdo para auxilid-lo nesse processo.

Vocé aprenderd a utilizar os recursos dos navegadores e as
ferramentas dos sites de busca como uma bussola em alto-mar.
Aprenderd a tracar caminhos, feito um Teseu moderno, que NAo se
conforma em ficar encerrado em um Labirinto. Boa viagem!

www.acessasp.sp.gov.br
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