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RESUMO: Este artigo apresenta um panorama critico dos esforgos
politicos atuais para usar as tecnologias na melhoria dos resultados
educacionais e promover a inclusdo social na educagdo. A partir do
exemplo do Reino Unido, identifica duas tendéncias nas atuais for-
mulagdes de politicas: i) politicas focalizadas na oferta educacional
que buscam usar as tecnologias para promover a igualdade de opor-
tunidades e resultados educacionais; e ii) politicas focalizadas no aces-
so as tecnologias que buscam usar a educagdo para garantir a inclu-
s30 social em termos de oportunidades e resultados tecnoldgicos. Ao
discutir as limitagGes sociais, econémicas e culturais desses enfoques,
este texto examina vdrias questdes que estdo no cerne de uma tecno-
logia e uma educagdo mais eficientes no futuro.
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i) educational provision focussed policies which seek to use tech-
nologies to promote equality educational opportunities and out-
comes; and ii) technological access focussed policies which seek to
use education to ensure social inclusion in terms of technological op-
portunities and outcomes. Through a discussion of the social, eco-
nomic and cultural limitations of these approaches the paper consid-
ers a number of issues which lie at the heart of more effective tech-
nology and education in the future.

Key words: 1cT. Internet. Digital divide. E-learning. Social inclusion.

Introdugao

ste artigo (e o simpdsio como um todo) parte da premissa de

que os formuladores de politicas precisam responder urgente-

mente a0 uso das TIC na sociedade do século xx1. E importante
reconhecer, de saida, que esta é uma necessidade social, econémica, cul-
tural e politica, assim como tecnoldgica. Estamos vivendo num “mundo
fugaz”, em mudanca rdpida, no qual as fundagdes sociais, econémicas,
culturais e politicas da sociedade estdo sendo redefinidas numa base
continua (Giddens, 2000). A tao propalada globalizacao da sociedade
manifesta-se, hoje em dia, de vdrios modos, tais como uma aparente
aceleracao do tempo, um encolhimento de espago e uma reconfigura-
¢ao das relagbes sociais, segundo linhas internacionais. Embora as es-
truturas tradicionais, como o Estado-nag¢do, conservam uma importin-
cia significativa na governanga da sociedade, sua influéncia estd cada
vez mais posta em xeque por outras entidades como as sociedades
transnacionais. A maioria dos analistas concorda que essa reformulagao
das relagdes sociais nasceu nao apenas das mudancas econdémicas, cul-
turais e politicas, como também do mundo em mudanga tecnoldgica
no qual estamos vivendo. Isso talvez seja mais claramente reconhecivel
no surgimento da sociedade da informacio e da concomitante econo-
mia do conhecimento, nas quais a produgio, a gestdo e o consumo de
informagdes e conhecimentos sdo vistos, hoje em dia, como estando
no cerne da produtividade econémica e do desenvolvimento social.
Obviamente, um dos principais aceleradores dessas novas formas de
sociedade e de economia foi o desenvolvimento rdpido de novas tele-
comunicagoes e de tecnologias de computagio, nessas trés dltimas dé-
cadas. Os fluxos globais de dados, servicos e pessoas, que caracterizam
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a economia mundial do conhecimento, sio sustentados pelas tecnolo-
gias da informagao e da comunicagio (TIC). Do comércio eletronico (e-
commerce) ao aprendizado eletrdnico (e-learning), as TIC, como a
internet e outros sistemas de telecomunicagdes mundiais, s3o os princi-
pais canais através dos quais a sociedade contemporanea ¢ encenada.

Essa reconfiguragao pela via da tecnologia ficou patente na trans-
formagio da maioria, se nao todos, dos setores da sociedade, nesses dez
tltimos anos. Emprego, educagio, saide, bem-estar, politicas, lazer e
diversdo, todos, hoje em dia, ocorrem de maneiras e em lugares que
seriam inimagindveis uma geragio atrds e, muitas vezes, tém a tecno-
logia em seu cerne. Naturalmente, deverfamos ser cautelosos antes de
ver uma transformacio total de sociedade nessas evolugoes. Muitos des-
ses desenvolvimentos “on-/ine” reproduzem, mais do que substituem,
préticas e atividades que existem “off-line” (Woolgar, 2002). Mesmo as-
sim, uma mudanga notdvel foi a progressiva descentraliza¢do e indi-
vidualiza¢ao da natureza da vida neste mundo globalizado, interligado
e focalizado no conhecimento. Em conseqiiéncia, a responsabilidade de
fazer seu caminho no mundo recai sobre o cidadao individual, j4 que
estd livre de viver além dos confins do Estado-na¢io, da comunidade
local ou da familia. Para alguns analistas, tais mudangas sao inteiramen-
te benéficas, pois “libertam” as sociedades e seus cidadaos da inter-
feréncia do Estado-nagdo e de outros 6rgaos regulatérios e permitem a
(re)distribui¢ao de servicos e das riquezas por linhas mais eficientes e
guiadas pelo mercado (Stromquist, 2002).

Embora a natureza globalizada da sociedade contemporinea pos-
sa dar mais poder a alguns individuos e grupos, também levou inega-
velmente a uma crescente fragmenta¢io, marginalizagdo e perda de po-
der. As oportunidades mundiais do século xx1, como o baixo custo das
passagens aéreas ¢ a desregulamentago das barreiras comerciais inter-
nacionais, estdao em contradi¢do com a persisténcia e a consolidacio de
muitas desigualdades do século xX, oportunidades limitadas e proble-
mas sociais. Enquanto alguns individuos desfrutam de suas novas ati-
vidades, outros nao se saem tao bem quando privados de suas 4ncoras
familiares do Estado-providéncia, da familia nuclear e assim por dian-
te. Nao podemos ver a sociedade contemporinea como oferecendo os
mesmos beneficios para todos. Nesta era globalizada e centrada na tec-
nologia, individuos, grupos, organizacdes e paises podem ser tio
conectados ox isolados, tao beneficiados ox desfavorecidos quanto antes.
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Fundamentalmente, essas desigualdades também estao se reconfigu-
rando segundo linhas diferentes, em particular, tanto dentro como en-
tre grupos sociais.

Novas prdticas para novos tempos?

Enquanto o debate continua caloroso para saber se sociedade do
inicio do século xx1 é, necessariamente, melhor ou pior do que antes,
podemos ter certeza de que estamos experimentando uma forma dife-
rente de sociedade. Mais particularmente, as mudancas delineadas aci-
ma implicam que se aguardam muitos novos modos de operar e prdti-
cas numa légica social menos linear, estruturada e predizivel. Na
educagio, espera-se que os individuos aprendam vérios conhecimentos
e competéncias em diferentes modos, em fung¢io das exigéncias de sua
situagdo. Independentemente de sua idade ou nivel de educacao, espe-
ra-se que se tornem eternos alunos, desejosos e capazes de empreender
um aprendizado como e quando apropriado, durante a sua vida intei-
ra. Isso pode envolver aprendizados por meio de institui¢des formais
de educagio, aprendizado a distdncia ou em ambientes nao-formais e
informais. Algumas oportunidades educacionais serdo personalizadas e
ajustadas para as necessidades e exigéncias individuais, ao passo que ou-
tras tém a forma de instru¢ao de massa. A nogao de “completar a sua
educagiao” com 16, 18 ou 21 anos tornou-se coisa do passado. Estas
mudancas educacionais refletem altera¢gées no mundo do trabalho,
onde a expectativa de um “emprego vitalicio” hd muito acabou. Consi-
dera-se que a empregabilidade de um individuo depende de sua com-
peténcia em se adaptar a diferentes exigéncias e situagdes na base do
“Just in time”. Espera-se dos funciondrios que sejam flexiveis em suas
préticas de trabalho, operantes quando e onde for necessdrio, ao invés
de baterem o ponto das nove as cinco no mesmo local. Prdticas como
o trabalho a distincia, as videoconferéncias e os hordrios flexiveis sao
hoje em dia caracteristicas comuns dos locais de trabalho.

Todas essas novas préticas e “modos de ser” implicam um con-
junto revisado das competéncias e habilidades esperadas, que sao
requeridas de quem quer ser um membro “eficiente” e bem-sucedido
da sociedade. Em termos fisicos, exige-se que os individuos sejam mais
mdveis do que nunca (Urry, 2000). Além das competéncias bdsicas de
saber contar, ler e escrever, requer-se que os individuos desenvolvam
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diferentes formas de capacidades informacionais e tecnoldgicas
(Bawden, 2001). Negociar com éxito as oportunidades e escolhas sem-
pre diferentes que se oferecem exige que se tenha desenvolvido uma ca-
pacidade de auto-avaliagio e autoconsciéncia constantes (Beck-
Gernsheim, 1996). Portanto, o individuo de sucesso hd de ser refletido
e reflexivo, capaz de construir e aprender a partir de suas experiéncias
passadas e de reagir as novas oportunidades e situa¢des. Fundamental-
mente, as TIC s3o consideradas como um elemento integral desses no-
vos modos de ser e desempenham papéis importantes na sustentagio
de um juizo reflexivo e da agdo social do individuo. A vida do indivi-
duo reflexivamente moderno estd provavelmente associada a uma vari-
edade de possibilidades tecnoldgicas desde a comunicagao baseada em
telefones celulares até o compartilhamento on-/ine de informagoes. Gra-
cas a esses canais tecnologicamente facilitados, a reflexividade, portanto,
nio diz mais respeito a “tomadas de decisao distantes, [uma vez que] nio
existe distAncia alguma entre conhecimento e agao” (Lash, 2002, p. 156).
Obviamente, muitas das competéncias vistas como essenciais a vida con-
temporinea (como a comunicagio, a reflexividade, o trabalho em equi-
pe, a adaptabilidade e assim por diante) sdo sustentadas por priticas e
contextos claramente nio-tecnoldgicos. Todavia, o fato é que as TIC for-
necem um contexto integral para essas agdes. Embora, sem duvida, o uso
das TIC ndo seja um pré-requisito para sobreviver na sociedade do século
Xx1, é quase certamente um elemento integral para prosperar na socieda-
de deste século. Para muitos analistas, isso parece se aplicar melhor a edu-
cagao e ao aprendizado do que a qualquer outra drea.

Usar as tecnologias para promover a inclusio social na educagao: a
abordagem politica do Reino Unido

O uso de tecnologias para aprimorar os resultados educacionais e
promover a inclusao social na educagio toma duas formas principais. A
primeira é o wuso de tecnologias para promover a inclusio social em termos de
oportunidades e resultados educacionais. H4 muito, as TIC foram promovi-
das como meios particularmente apropriados para que os cidadios desem-
penhem papéis ativos na melhoria das perspectivas educacionais. Fun-
damentalmente, oferecem caminhos nos quais individuos “previamente
marginalizados” “possam participar melhor” da educagio (Schofield Clark,
2003, p. 98). Afinal, formas de educagio “intrinsecamente eqiiitativas,
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descentralizadas e democrdticas” (Graham, 2002, p. 35) foram previstas
por muitos analistas, com individuos (especialmente jovens) tecnologi-
camente re-posicionados em seu centro e nao mais em sua periferia. A
segunda ¢ o uso da educacio para garantir a inclusio social em termos de
oportunidades e resultados tecnoldgicos. Neste sentido, instituigoes educacio-
nais como as escolas, as faculdades, as bibliotecas e os museus propiciam
um acesso as TIC, uma vez que se considera que a formagio em compe-
téncias e pericias tecnoldgicas fornece aos individuos as capacidades
informacionais necessdrias para tirar o melhor proveito das TIC.

No Reino Unido, houve mais de uma boa década de tentativas
politicas para lidar com esses dois pontos. Talvez as politicas que bus-
cam usar a educagdo para garantir a inclusio social em termos de opor-
tunidades e resultados tecnolégicos tenham prevalecido. Essas orienta-
¢oes politicas foram geralmente construidas em torno da alocagao de
recursos maiores para institui¢des publicas e municipais, como escolas,
bibliotecas e centros comunitdrios, e para o desenvolvimento de uma
educacao informdtica oficial e de programas de apoio, e até mesmo com
subsidios para a compra de equipamentos de tecnologia da informacio
por pessoas de baixa renda. Em termos de politicas para os principian-
tes no uso das TIC em institui¢des educacionais, o Reino Unido criou
uma agenda continua de formulagbes politicas desde 1998. Em ter-
mos préticos, portanto, o New Labour pode alegar, com razao, ter ado-
tado um compromisso politico permanente sem precedente com a
tecnologia na educagio, desde 1998. Isso provavelmente ficard mais pa-
tente ainda se mencionarmos a disponibiliza¢io de mais 5 bilhoes de
libras para a infra-estrutura de TIC nas escolas. Mais notavelmente, o
setor escolar foi o objeto da iniciativa “National Grid for Learning”
(Rede Nacional de Aprendizado), de 1998 a 2002, e do programa as-
sociado de formagao dos professores, financiados pelo NOF (New
Opportunities Fund [Fundo para Novas Oportunidades]). O ensino mé-
dio e o ensino para adultos foram o objeto de um leque de iniciativas
da University for Industry (Universidade para a Industria) e do progra-
ma associado Learndirect (Aprendadireto). Essas iniciativas principais
foram completadas por uma série de programas e projetos menores,
como o fornecimento de computadores laptop para os diretores e “rcs
Jfor Pupils” (pC para alunos).

Do mesmo modo, em termos de politicas focalizadas no uso das
TIC por individuos em comunidades, a atividade do governo do Reino
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Unido se concentrou na ampliagio do acesso a recursos de TIC, nas com-
peténcias dos socialmente desfavorecidos e no seu apoio, assim como no
fornecimento de servigos publicos a todos os cidadaos através das TIC.
Nos tltimos dez anos, para alcangar esses objetivos, foi criada uma série
de iniciativas ostensivas, inicialmente, impelidas pelo relatério paT15 da
Social Exclusion Unit (Unidade de Exclusao Social — stu, 2000). Essas
iniciativas incluiram rc7 for All (Tic para Todos), UK On-line (Reino Uni-
do on-line), Grids for Learning (Rede Comunitdrias de Aprendizado), o
Peoples Network (Rede do Povo), Learndirect (Aprendadireto) e outras.
Algumas iniciativas-piloto especificas contra a exclusdo digital, como
“Wired-Up Communities” (Comunidades Conectadas) e “Computers
Within Reach” (Computadores ao Alcance), também foram implemen-
tadas durante os primeiros anos do século xxi1. Posteriormente, uma nova
onda de iniciativas, como o programa com financiamento comunitdrio
“Digital Challenge” (Desafio Digital) e o projeto “Social Impact Demons-
trator” (Demonstrador de Impacto Social) da UK On-line, foi introdu-
zida em resposta ao recente “Action plan on social exclusion” (Plano de
agdo contra a exclusdo social) do governo (Cabinet Office, 20006) e ao re-
latério “Inclusido through innovation” (Inclusio pela Inovagao — SEu,
2005). As mais recentes visaram o livre acesso  internet para os domici-
lios desfavorecidos (Ministerial Taskforce on Home Access, 2008).

No que tange ao uso das tecnologias para promover a inclusdo so-
cial em termos de oportunidades e resultados educacionais, o governo
do Reino Unido também adotou um leque de politicas nesses tltimos
dez anos. Neste sentido, como observa Laurillard (2008, p. 1), “ndo hd
duvida de que a politica do governo [foi] ambiciosa”. Em termos de mu-
dangas substantivas, as politicas foram projetadas para lidar com trés dre-
as de alocagdo de recursos para as institui¢oes educacionais mencionadas
acima: a integragdo continua das TIC no curriculo nacional; a formagao
continuada do pessoal docente em termos de uso das tecnologias no seu
ensino; e o estimulo e suporte para a produgio de soffware e de conted-
dos digitais. Essas ambicoes se concretizaram numa série de politicas —
desde a orientagdo “scT in Schools” (TIC nas Escolas) e os projetos associa-
dos de curriculo on-line e de linhas de crédito para aprendizado eletrd-
nico, de 2002 a 2005, até a atual agenda “Harnessing Technology” (Apro-
veitar as Tecnologias) sustentada pela “E-learning Strategy” (estratégia de
aprendizado eletronico) do DFES (Department for Education and Skills [Se-
cretaria de Educagio e Competéncias) (2005). Mais particularmente, a

Educ. Soc., Campinas, vol. 29, n. 104 - Especial, p. 815-850, out. 2008 821

Disponivel em <http://www.cedes.unicamp.br>



O uso das TIC na educagdo e a promogio de inclusdo social...

estratégia de aprendizado eletronico do DFES enfatizava a contribui¢io
que as TIC trariam para melhorar a flexibilidade, a inclusao, a produtivi-
dade e a personalizagao da educagio. Neste sentido, as “TIC” foram usa-
das como um veiculo para ambig¢des mais amplas para modernizar a edu-
cagdo em termos de aumentar o éxito e ampliar a participagdo, a
personalizagio, a flexibilidade, a colaboragio, o desenvolvimento do pes-
soal e as parcerias (DFES, 2005). Embora mais autbnomo em termos de
uso das TIC, o setor da educacio superior foi incluido na iniciativa (que
nio durou muito) “UK e-University” (Universidade Eletronica do Reino
Unido). Recentemente, o governo propds idéias para um “real-time
reporting” (apresentagao de relatérios em tempo real) on-line entre as es-
colas e os pais, para informar sobre as aulas e 0 desempenho e comporta-
mento dos alunos (Ministerial Taskforce on Home Access, 2008).

Usar as tecnologias para promover a inclusio social na educagao: in-
dicios de sucesso

Com toda essa atividade politica, considera-se (os analistas bri-
tAnicos, pelo menos) que o Reino Unido estd na linha da frente do que
Zhao et al. (2004, p. 1) chamaram de “caga mundial ao aprendizado
informdtico” alimentada pelo “medo irrestrito de perder o trem rdpido
das TIC rumo a preeminéncia global”. De fato, a dltima década certa-
mente mostrou um aprimoramento da “reputacio de destaque do Rei-
no Unido no que diz respeito as TIC na educa¢do” e, assim, refor¢ou o
“fato de que tem ndimeros melhores do que a maioria dos paises, em
termos de infra-estrutura tecnoldgica para a educa¢iao” (Laurillard,
2008, p. 34). Dito isso, estd claro que o Reino Unido ainda enfrenta
niveis substanciais de desigualdade em termos de uso da educacio ¢
das tecnologias. Nesta parte, consideraremos a influéncia das orienta-
¢oes politicas de TiIC no Reino Unido na continuidade das (des)igual-
dades na educagio e na tecnologia.

As desigualdades duradouras na educagio

Se considerarmos o legado dessa atividade politica em termos dos
objetivos educacionais alardeados pelo préprio governo, a maior parte
dos alvos relacionados a alocagdo de recursos para as institui¢des educa-
cionais foram atingidos e, muitas vezes, até ultrapassados. Certamente,
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no que concerne a meta principal de introduzir as TIC no sistema
educativo numa base ampla, as politicas do governo do Reino Unido de-
vem ser vistas, de modo geral, como um sucesso. De fato, pode-se dizer
que o aumento substancial de financiamento, alocagao de recursos e
apoio para as TIC iniciado por essas politicas resultou numa quebra das
barreiras ao uso das TIC em todas, ou quase todas, as institui¢oes educa-
cionais, das escolas primdrias até os centros de educagio para adultos.
Por exemplo, na educagio primdria (de 5 a 11 anos), a proporgio de alu-
nos por computadores caiu de 107:1, em 1985, para aproximadamente
6:1 em 2007 (BEsa, 2007). Do mesmo modo, na educa¢io secunddria
(de 11 a 16 anos), essa propor¢io caiu de 61:1, em 1985, para cerca de
3,6:1 em 2007. Além do mais, pesquisas recentes sugerem, hoje em dia,
que os professores escolares estdo mais tecnicamente confiantes e mais
propensos do que nunca a usar as TIC regularmente em seu ensino
(Barker & Gardiner, 2007; BEsa, 2007). Agora que o uso das TIC é uma
prioridade em todos os curriculos de escolas e faculdades, as preocupa-
¢oes com falta de acesso e dominio sio certamente consideradas como
menos importantes do que antes.

Similarmente, a meta de criar uma demanda sustentdvel para as
TIC no setor da educac¢io também parece ter tido sucesso. Os dltimos
dez anos viram institui¢des educacionais tomarem o controle de suas
préprias aquisi¢des de TIC além do financiamento inicial do governo
central. Com efeito, o aumento no financiamento governamental do
Reino Unido para as TIC, desde 1997, criou uma ampla infra-estrutura
de capital, que a maioria das escolas e faculdades consegue, hoje, sus-
tentar com seus proprios recursos (Mee, 2007). Atualmente, o prim4d-
rio estd gastando 320 milhoes de libras em hardware e infra-estrutura
de TIC, além dos 76 milhdes de libras usados em soffware e contetidos
curriculares. Do mesmo modo, o secunddrio estd gastando 281 milhoes
de libras em hardware e infra-estrutura de TIC, além dos 51 milhdes de
libras usados em soffware e contetdos curriculares. Além do mais, en-
tre 1997 e 2007, foi criada uma vasta infra-estrutura organizacional
dedicada a melhorar o uso das TIC em todo o sistema educacional. As-
sim como os 6rgaos de mediagdo oficiais, como a BECTA (British
Educational Communications and Technology Agency [Agéncia Britanica de
Tecnologias e Comunica¢oes Educacionais]) e o jisc (Joint Information
Systems Committee [Comité de Sistemas de Informagées Conjuntas]),
uma série de organizagbes académicas, voluntdrias e privadas também
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floresceu, desde institui¢des de caridade como Futurelab até equipes
educacionais de empresas como a Microsoft, sem falar da profusiao de
laboratérios de tecnologia da educagio sediados em universidades.

Entretanto, enquanto nio hd muita divida de que os dltimos dez
anos de formulagao de politicas tiveram um profundo impacto na pre-
senqa fisica das TIC na educagio do Reino Unido, um contraponto ¢ que
a muito prometida “transformacao” baseada na tecnologia da educa¢io
nio se materializou. De fato, muitas questdes educacionais e tecnoldgicas
que a agenda de TIC do New labour pretendia resolver continuam tao pro-
blemdticas em 2008 como eram em 1997. No que diz respeito a igual-
dade geral, sabemos que o sistema educacional do Reino Unido conti-
nua profundamente desigual e polarizado, restrito por “expressivas
preocupagdes sociais com o insucesso (underachievement), a pobreza e a
exclusio social” (Gamarnikow, 2006). Além do mais, o fato de a
tecnologia nio ter trazido mudangas nos padrées sociais da educagio do
Reino Unido foi ilustrado, por exemplo, no recente reconhecimento ofi-
cial de que “apenas uma em seis escolas e faculdades estd recebendo to-
dos os beneficios do uso realmente eficiente da tecnologia” (Crowne,
2007), de que iniciativas como UK On-line fizeram pouca diferenga em
termos de desigualdades sociais (UK On-line, 2007) e de que o Reino
Unido continua atrds de outros paises compardveis em termos de com-
peténcias em TIC (Leitch, 2006). Assim, apesar do governo garantir que
“[sabe] que as pesquisas provam a diferenca que as tecnologias da infor-
magao podem trazer” (Jim Knight, in: Woodward, 2008, p. 2), o fato ¢
que as TIC fracassaram em mudar substancialmente a natureza dos resul-
tados e oportunidades educacionais no Reino Unido, coisa que, hd tem-
po, o governo nos fez acreditar que aconteceria.

As desigualdades duradouras na tecnologia

Do mesmo modo, poderfamos sustentar que a batelada de poli-
ticas publicas e sociais pouco fez para remediar as (des)igualdades nos
padroes de resultados e oportunidades tecnoldgicos, chamados popular-
mente de “desigualdade digital”. Mesmo enquanto nagio, estabelecen-
do o que se considera como um acesso “universal” as TIC, o Reino Uni-
do descobriu que prover cada cidadio com os meios tecnoldgicos e as
competéncias bdsicas para usar um computador nio é um caminho fi-
cil para superar a desigualdade digital. Pelo contrdrio, questdes mais
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duradouras e menos facilmente resoldveis persistem, especialmente, em
termos de exclusdes social e cultural, na maneira como as pessoas articu-
lam as significagbes das TIC e agem sobre elas. A importincia recorrente
de varidveis como idade, status socioecondmico, educagio, composi¢ao
familial, género e localizagao geogrifica ¢ tal que o estudo estadunidense
de Pew levou a concluir que “a demografia é destino quando se trata de
predizer quem vai ficar on-line” (Pew, 2003, p. 41). Essa conclusio foi
reforcada, ano apds ano, por vdrias pesquisas sobre a exclusao digital no
Reino Unido e andlises estatisticas produzidas por governos, pela indis-
tria das tecnologias da informagao, por institui¢oes de caridade e por pes-
quisadores de mercado.

De fato, embora existam varia¢des na magnitude da diferenca, os
grupos sociais que tém mais chances de ser caracterizados como “digital-
mente excluidos”, nesses dados, continuam sendo comumente delinea-
dos em termos de género, idade, renda, raga, educacio, geografia e defi-
ciéncia. A natureza dessa padroniza¢io pode ser vista, no contexto do
Reino Unido, por exemplo, nos dltimos dados do Office of National
Statistics (ONS — Instituto Nacional de Estatisticas, 2007). Estes mostram
que 61% dos domicilios no Reino Unido tém acesso a internet, o que
constitui um aumento leve, porém regular, em relagio aos anos anterio-
res (tabela 1). Contudo, esses dados bdsicos foram visivelmente delinea-
dos a partir de certo nimero de fatores. Em termos de variagio regional,
por exemplo, cerca de metade dos domicilios na Irlanda do Norte e no
Nordeste da Inglaterra ndo tinha acesso 4 internet, contra apenas um ter-

Tabela 1
Domicilios com acesso a internet — Reino Unido, 2007 (oNs, 2007)
Ano Porcentagem
de domicilios
2002 46
2003 50
2004 51
2005 55
2006 57
2007 61
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¢o, em Londres (tabela 2). Do mesmo modo, um ter¢o dos adultos que
nunca usaram a internet ¢ mais provavelmente do sexo feminino, per-
tence as faixas etdrias mais velhas e/ou reside em domicilios de baixa ren-
da (tabela 3), repetindo assim padrées evidenciados pelos dados dos anos
anteriores.

Tabela 2

Domicilios sem acesso a internet por regido e tipo de conexio —
Reino Unido, 2007 (ons, 2007)

Irlanda do Norte 48
Yorkshire e Humber 48
Nordeste 48
West Midlands 44
Noroeste 44
Pais de Gales 43
East Midlands 41
Escécia 40
Sudeste 35
Leste da Inglaterra 33
Sudoeste 31
Londres 31
Tabela 3
Porcentagem da populagdo adulta (16 anos ou mais) que nunca usou a internet
(oNs 2007)
Sexo
Homem 23
Mulher 31

Faixas Etdrias

16-24 anos 4
25-44 anos 13
45-54 anos 19
55-64 anos 35
65+ anos 71
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Renda*

Até 10.400 libras 51
Entre 10.401 e 14559 libras 38
Entre 14.560 e 20.799 libras 25
Entre 20.800 e 36.399 libras 12
Mais de 36.400 libras 6

N.B.: A andlise por renda provém de dados de 2006.

A importincia desses fatores é confirmada (em maior ou menor
grau) por um corpus florescente de trabalhos académicos realizados por
estudiosos do mundo inteiro. A amplitude da literatura sobre exclusao
digital foi recentemente ilustrada pela abrangente revisao sistemdtica que
Liangzhi Yu (20006) fez de 192 relatérios de pesquisas em inglés. Essa
andlise confirmou que os seguintes fatores sao ressaltados na literatura
recente como associados ao nao-uso das TIC nesses paises:

Renda/status Baixos niveis de renda estdo coerentemente associados com a exclusao digital
socioeconémico no que diz respeito ao acesso a um leque de TIC e ao seu uso.
Educagao Baixos niveis de educagao também estao associados com a exclusao digital no

que diz respeito ao acesso a um leque de TIC e ao seu uso.

Estrutura familiar

A composigao familiar e as responsabilidades de ter de cuidar de um adulto
(i.e., de um parente idoso) tendem a ser associadas com menores contatos
com as TIC. Em sentido contrdrio, a presenga de criangas em idade escolar
nos domicflios tende a aumentar os contatos com as TIC.

Idade

A idade mais adiantada ¢ associada com baixos niveis de acesso, formas de
uso e padrdes de conexio limitados. As diferencas etdrias sdo especialmente
pronunciadas em individuos com 60 anos ou mais.

Raga

Alguns estudos estadunidenses registram niveis inferiores de acesso e uso
entre as populagdes afro-americanas e latinas. Entretanto, muitos estudos
mostram que as diferengas raciais no uso das TIC desaparecem quando as
questdes de renda e educagdo sdo tomadas em consideragdo.

Sexo

Embora as diferengas de género tenham sido associadas com a exclusio di-
gital durante os anos de 1990, pesquisas académicas mais recentes parecem
indicar um declinio das diferengas de género no acesso as TIC e nos niveis
bésicos de envolvimento.

Geografia/Localizagdo
urbana ou rural

Os niveis de uso das TIC costumam ser menores nas dreas rurais e nas peri-
. * .

ferias urbanas.” Contudo, essas diferengas costumam ficar menos patentes

quando outras varidveis socioecondmicas sio levadas em conta.

Cultura/Participagao
social

As comunidades e os individuos com mais altos niveis de contatos sociais
tendem a usar mais as TIC.

Fonte: De Yu (2006, p.

* N.T.: O original fala em “/nner-city areas” o que, literalmente, significa

240-241) — Os fatores sao apresentados por ordem de preeminéncia na
literatura académica sobre exclusio digital.

«s

4reas centrais da cidade”.

Por serem dreas associadas com pobreza e criminalidade, escolheu-se traduzir por “periferias”.
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A relevancia dessas desigualdades entre diferentes grupos sociais
nos resultados do uso das TIC continua significativa. Se individuos
oriundos de grupos sociais carentes, como os adultos mais velhos, de-
sempregados e/ou quem cuida de um adulto, tém uma experiéncia
quantitativa e qualitativamente diminuta de uso das TIC, entdo existe
um perigo de que fiquem mais para trds ainda dos individuos que, em
contraste, poderfamos chamar de “super-servidos” pelas Tic. Portanto,
esses dados empiricos nos levam a concluir que o uso das TIC continua
sendo uma fonte de desigualdades sociais significativas e duradouras.
Enquanto tal, estd claro que a exclusio digital ¢ um problema social
multifacetado e que requer uma interven¢io multifacetada. Como Yu
(2006, p. 235) concluiu:

(...) quase todos os estudos relacionados sugerem que a solugao funda-
mental encontra-se além de uma mera consideragio de disponibilidade
de informagbes e infra-estrutura; [ela exige] que os governos interve-
nham nos fatores profundamente arraigados que, direta ou indireta-
mente, causaram esta situagio.

Pontos fracos no pensamento atual sobre educagio e inclusio digital

Enquanto tais, parece que os problemas de desigualdade persis-
tem mesmo num pais como o Reino Unido, que foi o palco de um
esfor¢o politico continuo em termos de tecnologia da educagdo. Assim,
argumentamos que as intervengdes e iniciativas de TIC somente podem
ter sucesso se forem acompanhadas por uma mudanga fundamental no
pensamento que as sustentam, em particular, afastando as iniciativas e
intervenc¢oes das concepgdes “oficiais” e idealizadas de como a tecnolo-
gia deve ser usada e de como os individuos deveriam participar da so-
ciedade. E preciso repensar a relevincia, a utilidade e a significagio do
uso das TIC para os individuos, assim como reconsiderar a relevincia
das prdticas “socialmente inclusivas” nas sociedades da informagio con-
temporineas. Esses temas serdo examinados mais em detalhe na proxi-
ma segdo deste artigo.

Como muitas dreas de politica e tecnologia, a agenda atual de
inclusao digital do Reino Unido sofre de um desencontro continuo en-
tre a retdrica e a realidade da tecnologia e da inclusdo social. Mesmo em
debates ostensivamente criticos sobre TIC e inclusio social, costuma-se
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privilegiar sutil e, as vezes, inconscientemente os potenciais transforma-
dores das TIC & custa do reconhecimento das realidades, muito menos
espetaculares, do uso das TIC no cotidiano contemporineo. Com isso,
a atual “guinada eletr6nica” nas formulacdes de politicas educacionais
continua sendo mais “um artigo de f¢” do que uma estratégia testada e
comprovada (Caulkin, 2004, p. 9). Na realidade, a necessidade de re-
sistir 2 sedugao do tecno-romantismo foi muito discutida na literatura
das ciéncias sociais. Recentemente, por exemplo, Paul Michael Garrett
(2005) argumentou que os analistas preocupados com educagao e no-
vas tecnologias deveriam (pelo menos) se dar ao luxo de pensar tanto
positivamente quanto negativamente sobre as TIC. Em outras palavras,
existe uma necessidade premente de reconhecer os aspectos equivoca-
dos, insatisfatérios e corriqueiros das novas tecnologias junto com as
suas caracteristicas extraordindrias, muito mais louvadas.

Esse romantismo se deve a conceituagao continua da inclusao di-
gital em termos “macro” societais, econdmicos e politicos, em vez de
partir da perspectiva do individuo. Apesar da retérica em contrdrio, a
agenda de inclusao digital do Reino Unido estd centralmente preocu-
pada com questbes claramente situadas em nivel macro, como
educabilidade, empregabilidade, aperfeicoamento profissional e expan-
sdo das competéncias da forga de trabalho e, de modo geral, visam a
compelir as pessoas a darem contribui¢des mais ativas e produtivas a
sociedade — o que Iske (2006) chama de “os discursos normativos da
economia e da politica”. Neste sentido, a nogao de “inclusio social”
que estd na base do modelo de inclusao digital implicito na formula-
¢ao de politicas do Reino Unido ganharia em precisao se fosse chama-
da de inclusio econdmica. Obviamente, esta ndo ¢ a Gnica posi¢io na
formulacio de politicas publicas, mas ela reflete meramente os princi-
pios diretores mais amplos subjacentes a tendéncia politica geral nas
democracias ocidentais rumo a “inclusdo social”. Entretanto, se quiser-
mos entender melhor o modesto impacto, até o presente, das formula-
¢oes de politicas de tecnologias e a educagdo, precisamos considerar a
possibilidade de que esses fins “socialmente inclusivos”, para os quais
desejamos que os individuos usem as TIC, podem nio ser tao desejdveis
ou vantajosos para os individuos em questio.

Com isso em mente, qualquer tentativa de lidar com a desi-
gualdade digital terd certamente mais chances de sucesso se tomar-
mos o tempo de reconsiderar alguns dos conhecimentos recebidos que,
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atualmente, sustentam as TIC e a inclusdo social. Que tal imaginarmos,
por um momento, que o uso universal de TIC como internet e compu-
tadores nao ¢ necessariamente uma parte inevitdvel ou naturalmente
necessdria da vida de rodas as pessoas, jovens ou velhas? Que tal acei-
tarmos que poderiam existir alguns principios muito priticos, pragmd-
ticos e mesmo emancipados para que individuos rejeitem as formas de
uso das TIC “oficialmente” tidas como digitalmente desejdveis? E se os
atuais niveis de desigualdade digital derivassem, em parte, mais da “de-
cisao digital” do que da “divisao digital”? E se déssemos crédito as ca-
pacidades préprias das pessoas de refletirem criticamente sobre ques-
toes de (nao-)envolvimento tecnolégico? Entao, com essa perspectiva
menos presumivel sobre as TIC e a exclusdo social em mente, podemos
agora continuar delineando quatro pressupostos subjacentes nos atuais
debates em torno da inclusdo social, da tecnologia e da educa¢io que
merecem ser melhor considerados:

+ Os individuos (especialmente jovens) estao naturalmente em
sintonia com as novas tecnologias;

+ o0 uso das TIC ¢ uma atividade que d4 inevitavelmente mais

poder;

+ as TIC podem impelir novos padrdes e tipos de comportamen-
to;

+ as pessoas atualmente julgadas como digitalmente excluidas
vao necessariamente beneficiar-se do uso das TIC.

A primeira ¢ a nogao amplamente compartilhada de que indivi-
duos (especialmente as atuais geragdes de jovens) sao naturalmente sin-
tonizados com as novas tecnologias. De fato, os mitos da “cibercrianga”,
do “tecno-bebé” e da “geragdo rede” formam uma das pedras angulares
do atual debate sobre tecnologia e sociedade. Hoje em dia, esta tendén-
cia estd sendo vigorosamente perpetrada pela promog¢io de uma emer-
gente “geracio M” de jovens constantemente conectados a tecnologias
moveis (Kaiser Family Foundation, 2005). Ou, entdo, contam-nos fdbulas
de jovens “nativos digitais” confortavelmente instalados em seus “quartos
digitais”, que fazem um uso rico e variado das TIC (Prensky, 2003). Es-
sas visoes idealizadas de jovens usudrios da tecnologia esbarram em mui-
tos problemas. Primeiramente, nem todos os jovens tendem a usar as
TIC, assim como nem todos os jovens tém tendéncia para a leitura, o es-
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porte, a musica pop ou outras atividades ostensivamente “jovens”.
“Criangas” e “jovens” nio sio categorias homogéneas e os académicos e
formuladores de politicas que os tratam assim fazem prova de insince-
ridade. Na melhor das hipéteses, nossa tendéncia a imaginar que os jo-
vens sao inexoravelmente atraidos pelas novas tecnologias estd mais arrai-
gada numa expectativa de realizagio dos nossos desejos do que na
experiéncia empirica. A este respeito, o uso metaférico de uma ciberju-
ventude desejosa de tecnologia e capacitada ¢ uma parte retdrica da cons-
trugdo discursiva em andamento da era da informagio mais do que um
reflexo preciso das verdadeiras capacidades dos jovens. Enquanto tal, for-
nece uma fundagio instdvel para mudangas sociais continuas.

Uma segunda suposi¢io equivocada nos atuais debates é que o
uso das TIC ¢ uma atividade que d4 inevitavelmente mais poder e trans-
forma. Essa tendéncia prevalece atualmente com a geragao emergente
de aplicativos de comunicagio mediados pela internet, como as men-
sagens instantineas, os SMS e os blogs, os quais estao sendo amplamente
retratados como préticas que, inerentemente, dao mais poder, além de
serem “baratas, rdpidas, democrdticas e populares” (Herring, 2004, p.
26). Entretanto, na realidade, o uso dessas tecnologias pelas pessoas
prevalece muito menos do que esses entusiastas imaginam. De fato,
embora os aplicativos da internet possam muito bem estar profunda-
mente embutidos no tecido social da classe média e nas vidas tecnolo-
gicamente privilegiadas dos académicos e de seus filhos, para muitos
jovens, a internet continua claramente constituindo uma “midia frd-
gil”, usada (quando ¢ usada) de modos muito mais limitados, espord-
dicos e geralmente conservadores (Livingstone, 2003). Assim, apesar
do prestigio de que esses aplicativos gozam nas mentes e imaginagoes
de alguns académicos e formuladores de politicas, sao poucas as pesso-
as que criam e mantém seus préprios sites, escrevem e atualizam seus
préprios blogs e participam ativamente de comunidades virtuais (0xis,
2007). E mesmo quando as pessoas usam esses aplicativos de ponta, as
realidades costumam ser menos transformadoras do que se pode ima-
ginar. Assim, em meio 2 agitagdo sobre o potencial dos aplicativos de
“web 2.0”, como blogs, MySpace, wiki-media, flickr e podcasting, os ana-
listas adeptos da tecnologia tendem a sobreestimar a intensidade e a
qualidade do envolvimento real das pessoas com as tecnologias e a fa-
zer um juizo equivocado de seu entusiasmo e apetite gerais para com o
uso desses tipos de TIC.
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O que nos preocupa, aqui, ¢ a facilidade com que grande parte do
falatério, sempre cheio de expectativas em torno do uso das tecnologias,
ignora a realidade “brutal” do uso contemporaneo das TiC (Couldry,
2003), especialmente o papel crucial das preocupagoes de empresa e co-
mércios globais na estruturagao do uso da tecnologia. Independente-
mente do potencial das tecnologias, as questdes do aumento da emanci-
pacdo, inclusdo e participagdo publica gragas as TIC nao predominam no
desenvolvimento comercial do uso da tecnologia ao qual a maior parte
dentre nds estd submetida, uma vez que as preocupagdes giram muito
mais em torno de questdes de lucro, pontos de audiéncia e “tempo de
permanéncia’. Embora o potencial tecnoldgico para a inclusdo social e a
emancipagao exista de fato, os analistas costumam demorar a aceitar que
0s usos reais que as pessoas fazem das TIC s3o profundamente moldados
e delimitados por constru¢des empresariais e comerciais nem sempre pre-
ocupadas com o social. Por exemplo, o uso passageiro, por um jovem,
do servigo de Instant Messenger da Microsoft com seus amigos estd muito
longe de ser uma imersao numa comunidade virtual nao-hierdrquica e
apoiadora. Baixar um ringrone para o seu celular nada tem a ver com
acessar livremente a integralidade do Manifesto Comunista ou as obras
completas de Shakespeare. A realidade do uso comercializado e muitas
vezes sem rumo que as pessoas fazem das TIC tem pouco em comum com
as visoes das TIC transformadoras e zelosas pelo bem publico (public-
spirited), atualmente idealizadas por académicos e outros analistas.

H4, portanto, um perigo em imaginar que as TIC podem, de al-
gum modo, impelir as pessoas a desenvolverem padrées de comporta-
mento e tipos de atividades profundamente zovos. Contudo. Essa l6gica
estd no cerne de grande parte do atual debate sobre inclusao digital. Os
defensores do aprendizado eletrdnico (e-learning), por exemplo, continu-
am tentando nos convencer de que ser capaz de aprender on-line, em
vez de nos confins de institui¢oes educacionais, estimula os jovens que
abandonaram a escola a retomar os estudos do seu préprio jeito. Do
mesmo modo, entrar em contato com politicos, agéncias encarregadas
de fazer respeitar a lei ou dados funciondrios do Estado, por meio da
tecnologia, ¢ retratado como ampliando o envolvimento até de pessoas
que relutariam em usar modos “convencionais” de contato. No entanto,
a maioria dos estudos empiricos nessa drea ndo comprova essa ampliacao
da emancipa¢io. Em termos de votagdes em elei¢des estaduais e fede-
rais, mostrou-se que as TIC pouco contribuem para alterar os padroes de
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privagao dos direitos civis ou de absten¢ao (Mossberger et al., 2003).
Pesquisadores que estudaram o uso das TIC para procurar emprego, fazer
um aprendizado ao longo da vida ou ter mais conectividade social che-
garam a conclusdes semelhantes (McQuaid et al., 2004; Gorard et al.,
2003; Matei & Ball-Rokeach, 2003). Assim, em vez de instigar as pes-
soas a modificarem seus comportamentos, existem fortes indicios de que,
embora as interven¢des a favor das TIC possam awumentar os niveis de
aprendizado, votagio e envolvimento civico, tendem a ter pouco impac-
to na ampliagio dessas atividades para além dos que jd as praticavam.

Finalmente, hd uma necessidade de questionar também o pres-
suposto de que se existem pessoas digitalmente excluidas, hoje em dia,
¢ porque uma série de barreiras impede-as de fazer a escolha racional
de usar as TIC. Em todo o debate sobre exclusao digital, pressupoe-se
amplamente que o fato de pessoas (e espec1almente jovens) ndo usa-
rem as TIC deve-se a impedimentos econémicos, sociais, culturais ou
tecnoldgicos. Ora, as vezes, esses fatores podem ser exacerbados por de-
ficiéncias por parte do individuo em questio (em termos de compe-
téncia, know-how, atitude ou personalidade, por exemplo). A maioria
dos esforgos para superar a desigualdade digital visava, portanto, der-
rubar essas barreiras ao uso. Entretanto, essa [6gica exclui a possibili-
dade de que o nio-uso das TIC por jovens poderia se dever a escolhas
pragmdticas, prdticas e até mesmo emancipadas. O fato de escolher ndo
usd-las pode estar arraigado, por exemplo, na percep¢ao de que o uso
das TIC oferece pouca vantagem significativa para alguns jovens e suas
situagdes. Assim, quando um nao-usudrio afirma que nio tem “nenhu-
ma necessidade” de usar as TIC (resposta que pesquisadores costumam
atribuir a um conhecimento insuficiente do verdadeiro potencial des-
tas), pode ser que queira realmente dizer que nao precisa usd-las e, en-
quanto ator racional, decidiu ndo se envolver.

Se aceitarmos esse cendrio alternativo, nem que seja por um mo-
mento, surgem algumas possibilidades para explicar porque individu-
os podem continuar nio se atrevendo a usar as TIC para 0 que se costu-
ma chamar de “propdsitos emancipatérios”. Em primeiro lugar, estd a
possibilidade de que, para os individuos em questdo, TIC como a
internet ou a televisio digital sejam meros “espagos mortos”, que nao
conduzem a uma emancipagao real e que estdo muito mais longe ainda
de constituir um ou mais “verdadeiro(s) espago(s) publico(s), anima-
do(s) por discussoes, debates e agdes coletivas” (Couldry, 2003, p. 96).
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Dessa perspectiva, uma pessoa que deseja ativamente se tornar um
membro pleno da sociedade pode razoavelmente concluir que prefere
buscar formas off-/ine de atividades inclusivas. Logo, o nio uso das TIC,
por algumas pessoas, poderia ser mais uma reflexdo sobre a utilidade
real da tecnologia do que uma deficiéncia de sua parte. Como Couldry
(ibid., p. 92) concluiu, “o vasto universo de informagoes e diversoes
on-line nao pode ser considerado como um bem universal, que tem o
mesmo valor para todos”.

Essa linha de raciocinio também questiona o valor e a natureza da
“emancipa¢do” que as TIC oferecem as pessoas. Como lembraram
Masschelein e Quaghebeur (2005), a “participagao” e a “inclusio” pro-
metidas pelas interven¢oes de politicas sociais costumam se basear nos
pressupostos e necessidades oficiais da oferta. Embora a “participagio”
seja geralmente apresentada e percebida como um envolvimento maior e
ativo das pessoas em atividades e dec1soes que dizem respeito as suas vi-
das, as nogoes oficiais de “participa¢io” podem também ser vistas como
constituindo realmente o estabelecimento de um modo claramente ma-
ligno de governamentabilidade baseada no governo do individuo. Em
outras palavras, o individuo “participante” nio estd se autodeterminando
(e auto-emancipando) ativamente, mas se submetendo a ser um elemen-
to oprimido de um modo de governo mais amplo. Seria possivel argu-
mentar que, nesse sentido, tudo o que as intervengdes politicas a favor
das TIC podem oferecer as pessoas ¢ a nogao conservadora de emancipa-
¢ao, pressupondo que as pessoas aspiram a ter um modo de vida de clas-
se média e tudo o que isso implica. Frente a essa perspectiva, muitas pes-
soas podem nio querer um acesso igual ao mundo civico tal como ¢,
porque querem mudar a sociedade e as estruturas sociais. Neste sentido,
oferecer caminhos tecnologicamente melhorados de se engajar numa for-
ma indesejada, embora existente, de sociedade pode nio ser tao fasci-
nante assim. Escolher nao usar as TIC dessas maneiras pode, portanto, ser
menos uma questao de desvantagem impotente do que uma tdtica de
resisténcia emancipada.

E agora, para onde? Rumo a um novo conjunto de opgdes e abor-
dagens politicas

Como esta critica do pensamento politico atual pode ser usada
de modo construtivo? Se aceitarmos que alguns usos das TIC podem 7o
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ser particularmente emancipatérios, que nem todo mundo guer neces-
sariamente ser incluso nas estruturas formais da sociedade, que nem
todo mundo ¢é inerentemente predisposto ao uso das TIC e que o com-
portamento digital pode muito bem derivar de comportamentos off-
line, poderemos comegar a racionalizar o pouco impacto da agenda de
tecnologia e educagdo até hoje. Mais importante ainda ¢ usar esta and-
lise critica como um catalizador para conseguirmos esforgos mais efici-
entes no futuro. Este espirito nos leva a sugerir quatro dreas especificas
de pensamento:

+  problemas sociais exigem solug¢bes sociais;

+ mudangas significativas no comportamento das pessoas deri-
vam de atividades autenticamente “de baixo para cima’;

o Estado e outras organizagoes deveriam adotar papéis mais fa-
cilitadores e apoiadores quando lidam com inclusdo digital;

 os interesses comerciais devem desempenhar um papel mais
amplo no enfoque da inclusao digital.

Primeiramente, em razio da natureza inter-relacionada da exclu-
sao social on-line e off-line, parece légico que a melhor maneira de li-
dar com os padroes de exclusao digital seja tratar as questdes sociais
subjacentes que estes refletem. De fato, certo nimero de dimensoes di-
ferentes de (des)vantagens nao-digitais entram em jogo nas relagoes das
pessoas com os elementos sociais, econémicos, politicos, culturais e
tecnolégicos da sociedade, muitos dos quais nao sio nem parcialmente
superdveis por intervengdes digitais. Por exemplo, as TIC pouco podem
ajudar para alterar os recursos limitados e as situagdes vulnerdveis de
algumas pessoas. A oportunidade de comprar bens e servigos pela
internet nio pode ser percebida sem um cartio de crédito ou uma con-
ta bancdria, o que também exige os meios necessdrios para abastecé-
los. Do mesmo modo, a oportunidade de aprender on-/ine exige niveis
suficientes de dominio e confianga e, tdo importante quanto, um sen-
so de que o aprendizado terd alguma utilidade pessoal.

Dada a inércia predominante das relagbes e estruturas sociais, o
passo mais importante para envolver tanto jovens quanto adultos em
atividades publicas, civicas e societais seria investir tempo e esforgos
considerdveis para transformar atividades como aprendizado, votagio
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ou mesmo o simples fato de ter uma conta bancdria em atividades re-
levantes, e até mesmo atraentes, que valham a pena, em vez de partir
do principio de que o simples brilho tecnolégico as tornard mais sedu-
toras ¢ tentadoras. Como Earle (2005, p. 2) observou, “nenhuma
quantidade de interatividade digital com pessoas entre 13 e 23 anos ¢
propensa a mudar o fato de que a atual ordem estabelecida estd desti-
tufda de uma visio de futuro que possa atrair tanto jovens quanto ve-
lhos”. Problemas sociais como a privagao dos direitos civis, o desem-
prego ou ndo saber ler, escrever nem contar costumam exigir solugdes
sociais mais do que remendos técnicos. E por ai que os formuladores
de politicas sociais deveriam comecar.

Disso decorre que, nas pessoas, mudangas significativas e conti-
nuas nos comportamentos baseados em TIC serdo mais facilmente
alcangadas através de meios verdadeiramente de baixo para cima, em
vez de de cima para baixo. Como argumentamos neste artigo, o {mpe-
to para que jovens se envolvam em qualquer tipo de atividade digital
vird antes dos préprios jovens do que de coer¢des ou direcionamentos
externos. Logo, faz mais sentido estimular as pessoas a prosseguirem,
desenvolverem e estenderem os tipos de atividades digitais de que jd
estao participando, do que tentar redirigi-los para o que “deveriam” fa-
zer. Isso vai de encontro a muitas abordagens atuais que visam estimu-
lar o uso das TIC nos jovens, as quais ainda buscam remodelar e re-de-
senvolver o “grau naturalizado de competéncia digital e técnica [dos
jovens] (...) em recursos adultos transferiveis” (Beastall, 2006, p.109, gri-
fo meu). Como Hudson (2003) argumentou, apesar das reivindicagoes
em contrdrio, a maioria dos planos pela modernizagao dos servigos pu-
blicos permanece arraigada na légica de usar as TIC para uma prestagio
de servigos de cima para baixo e em mao tnica. Em vez disso, poderia
valer mais a pena adotar a estratégia de acompanhar as atividades nas
quais os jovens jd estdo envolvidos, em vez de impor as atividades que
se gostaria que praticassem.

Portanto, existe uma necessidade de se concentrar nos elementos
verdadeiramente informais, experimentais e embriondrios do uso das
TIC, especialmente onde as pessoas estao desenvolvendo sistemas de co-
nexao e envolvimento politicos e sociais alternativos, nao-tradicionais.
Em termos de engajamento politico, por exemplo, alguns hdbitos po-
liticos dos jovens divergem notavelmente dos das gera¢bes mais velhas.
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Enquanto os niveis de votacao e de filiagao a partidos politicos dos jo-
vens estdo diminuindo, o envolvimento em campanhas de tema dnico,
em politicas ambientais e globais e em questdes antipobreza estd aumen-
tando, envolvimento que, as vezes, pode envolver o uso das Tic. Como
vimos, esses usos da tecnologia podem se limitar a uma minoria de jo-
vens usudrios das TIC, a0 passo que muitos outros apenas usam a
tecnologia para propdsitos mais mundanos. Entretanto, o ponto, aqui, é
que, independentemente do que estd atualmente acontecendo por inter-
médio das TiC, é melhor estimuld-lo, pois pode muito bem levar a ou-
tros usos mais emancipatdrios. Muitos desses usos serao provavelmente
aprendidos e praticados informalmente e ocorrerao em “terceiros luga-
res” de conexdes entre conhecidos, que nio sio tio facilmente reprodu-
zidas ou sustentadas quanto as atividades praticadas em locais formais,
como escolas ou centros comunitdrios. Contudo, a necessidade de seguir
os interesses e prdticas das préprias pessoas, em vez de impingir-lhes
desajeitadamente uma versao oficial de prdticas “informais”, poderia
muito bem ser crucial para o sucesso de tentativas futuras de cultivar a
inclusio digital.

Obviamente, existe um nimero de provédveis “perigos” nessa abor-
dagem mais /laissez-faire de inclusao digital. Por um lado, as pessoas po-
dem muito bem continuar usando as TIC para questdes banais ou até
mesmo futeis, com pouca relevincia fora de seus dominios imediatos.
Existe também um perigo de que essa “emancipagao” de baixo para cima
tome dimensdes que vao de encontro a ordem estabelecida, e de que a
tecnologia seja usada para desafiar e subverter estruturas e situagdes
estabelecidas. Outro ponto problemdtico ¢ o lugar incomodo que qual-
quer envolvimento ou intervengio oficial ocuparia nessas préticas infor-
mais. Teoricamente, essas prdticas virtuais essencialmente fluidas, orga-
nicas e cadticas florescerdo precisamente porque sio livres de controle
externo, restrigdes ou intervengao adulta oficial. Qualquer tentativa, por
parte do Estado ou outras instincias envolvidas, visando a criar, subsidi-
ar, organizar ou direcionar esses espagos deveria ser abordada com caute-
la. Caso essas préticas e procedimentos informais sejam incluidos em
alguma forma de intervengio oficial, perderdo muito da esséncia do que
fez deles um sucesso, no infcio.

Assim, ¢ crucial que o papel do Estado e das outras partes envol-
vidas no debate sobre inclusao digital seja sensivelmente re-imaginado e
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que os 6rgdos oficiais mudem sua abordagem das TIC e dos jovens para
se posicionar de modo a facilitar e apoiar, em vez de dirigir e adminis-
trar. Portanto, as agéncias governamentais e outros organismos oficiais
deveriam adotar uma postura mais agressiva e, 20 mesmo tempo, mais
realista, para estimular o envolvimento das pessoas tanto com as TIC
quanto com a educagio. Em vez de focalizar o estabelecimento de um
acesso universal retérico para todos os jovens, deveriam tentar estabe-
lecer um acesso eficiente para todos que querem, quando e onde for
apropriado. Uma capacitagio eficiente para o uso de TIC como compu-
tadores e internet parece ser melhor enfocada quando se apéia numa
“adequag¢do” auténtica aos padrdes da vida cotidiana das pessoas, ao se
concentrar em aumentar a relevincia das TIC e fazer com que o debate
universal sobre servigos passe de questdes de oferta para questoes de de-
manda. Além do mais, é fundamental que essa “demanda” seja consi-
derada nos termos das verdadeiras exigéncias educacionais de cada jo-
vem, deixando de lado a conceituagdo politica comum que a subordina
as exigéncias “patronais” por qualificagdo, ou governamentais por
competitividade econdémica.

Esse pensamento vai de encontro & grande parte das atuais for-
mulagées de politicas no Reino Unido. No modelo da economia do
conhecimento, os governos tendem a abordar a prestacao de todos os
servigos educacionais como preocupagodes coletivas que demandam so-
lugbes coletivas. Contudo, ainda sobra espago para desenvolver politi-
cas mais focadas no individuo e menos do tipo “que servem para to-
dos”. Em resumo, os governos precisam estender para todos essa escolha
numa base individual, quanto a saber se participam da sociedade e
usam as TIC para tanto. Todas as pessoas deveriam ter uma chance de
fazer uma escolha emancipada para usar as TIC, mas a principal preo-
cupagio dos formuladores de politicas deve ser facilitar a oportunida-
de, para o individuo, de escolher em vez de tentar coagir um envolvi-
mento em massa. Logo, a questio de quem estd no controle dessas
novas tecnologias continua crucial e, a este respeito, ¢ importante que
o controle esteja nas maos dos cidadios individuais. Obviamente, dei-
xar o controle do uso da tecnologia nas mios do individuo acarreta o
perigo primordial de que suas “escolhas” finais de usar ou nio as TIC
possam nio ser emancipadas. Desse ponto de vista, o Estado, as fami-
lias e a comunidade tecnolégica tém papéis a desempenhar para apoi-
ar e capacitar todos os jovens com os meios, a motivagao e 0s recursos
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financeiros necessdrios para que fagam escolhas informadas, eficientes e
emancipadas. Em outras palavras, o Estado pode tentar garantir me-
lhor que os jovens nio esbarrem em situagbes despotencializadoras
(disempowering) de “excesso de escolhas”, mas, antes, desfrutem de uma
“autonomia de (nao) uso” (cf. DiMaggio & Hargittai, 2001).

Finalmente, as organiza¢des comerciais deveriam assumir um pa-
pel mais proeminente. Embora importantes, as politicas governamentais
e as agoes de érgdos publicos sozinhas nio constituem inclusio digital.
Na questio da inclusdo digital, a centralidade das companhias de
tecnologias da informagio (11) e dos interesses particulares ¢ ébvia, em-
bora, via de regra, seja ignorada pelos observadores académicos. Parte-se
do principio de que as companhias de TI s3o uma presenga neutra ou até
mesmo benigna no uso das TIC pelas pessoas, de que se limitam a forne-
cer hardware ¢ software e saem de cena. Entretanto, a centralidade das
preocupagdes particulares nos usos domésticos e publicos das tecnologias
merece uma atengao constante, especialmente no que diz respeito a
como o uso das TIC pelas pessoas pode ser moldado por interesses em-
presariais e comerciais. De fato, em teoria, a industria da TI poderia alte-
rar suas prdticas de diferentes maneiras para ampliar o uso que as pesso-
as fazem das TIC. Do marketing até os pacotes de soffware pré-instalados,
as companhias de TI tém um papel claro na formagao dos usos iniciais
que as pessoas fazem dos computadores. Num nivel prosaico, as grandes
empresas de Tl poderiam prestar mais aten¢ao ao contetido oferecido jun-
to com seus hardware e desenvolver soffware verdadeiramente tteis para
todos, os quais poderiam entio ser fornecidos com as mdquinas, em vez
de infinitas variagdes em torno de aplicativos comerciais para “Office”. As
pessoas também sentem uma necessidade de ter mais controle sobre a
produgio e o consumo de soffware e contetidos. De fato, hd muito ana-
listas vém argumentando que a verdadeira exclusio digital deveria ser vis-
ta em termos de controle sobre os meios de produgio, partindo do pres-
suposto de que as pessoas somente poderdo estar realmente emancipadas
no seu uso das TIC se participarem da criagao dos contetdos digitais.
Grande parte da responsabilidade para permitir que jovens co-constru-
am conteddos mais flexiveis e com cédigo aberto estd nas maos dos pro-
dutores de soffware: estes podem, se assim quiserem, devolver ao usudrio
final parte do poder de determinar a natureza dos conteddos.

Obviamente, as empresas respondem a sugestoes dessa “respon-
sabilidade social” com uma ambigiiidade compreensivel e existe pouco
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incentivo, a curto prazo, para que as companhias de TI se dediquem a
qualquer dessas atividades socialmente inclusivas, pois estao encurrala-
das no que Warschauer (2003) chamou de “dilema do inovador”, ou
seja, de ter de correr atrds dos segmentos superiores do mercado, que
oferecem margens e lucros mais elevados, ao agregar valor aos produtos
existentes, em vez de tentar alcangar mercados de massa inexplorados e
com baixas margens de lucro. Entretanto, nio hd motivo para elas nio
serem atraidas por um envolvimento maior com atividades socialmen-
te inclusivas, uma vez que é de seu préprio interesse estimular o uso
das Tic. Como Dyson (1998) observou, “um dos problemas com [fi-
nanciamentos publicos] ¢ que os governos ¢ os filantropos costumam
se sentir bem pelo simples fato de doarem; os investidores se sentem
bem quando o dinheiro que investem realmente lhes dd algum retor-
no”. A este respeito, as empresas cujo ponto de partida ¢ a inclusio
digital podem contribuir para o estabelecimento de mercados mais am-
plos para as TIC, dos quais acabardo por se beneficiar. De fato, a indus-
tria das TI ndo ¢ desfavordvel a filantropia, mas, até agora, preferiu con-
centrar-se nas escolas e nos paises em desenvolvimento. Nos Eua, a
exclusdo digital nacional se transformou numa drea cada vez mais visa-
da pelas atividades filantrépicas de multinacionais como 1BM e cIsco e
funda¢des como a Bill e Melinda Gates Foundation. Sugerimos que
essa atividade poderia facilmente se estender ao abastecimento de po-
pulagbes em outros paises desenvolvidos.

Conclusoes: questoes que os formuladores de politicas devem levar
em conta

Este artigo pretende ser um ponto de partida para a agao. Como
costuma acontecer com esse tipo de texto, levanta muito mais questoes
do que oferece respostas e ressalta muitos problemas, mas propde pou-
cas solugbes potenciais. Esperamos que as questdes e os argumentos le-
vantados aqui possam servir de catalisador para um periodo constante
de debates, discussoes e desenvolvimentos a respeito do estabelecimen-
to de sociedades da informagao mais eqiiitativas. Logo, podemos con-
cluir nossa discussio com certo nimero de temas e questdes para a
consideragao de quem estd envolvido nas futuras agoes politicas:

+  Quem deve liderar?

«  Como garantir um pronto acesso a hardware e software?
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«  Como garantir um pronto acesso a conteddos e servigos rele-
vantes?

« Como garantir um pronto acesso a competéncias, a um su-
porte social e técnico e a um know-how?

«  Como garantir que individuos possam fazer escolhas emanci-

padas?

Quem deve liderar?

Muitos paises desenvolvidos e em desenvolvimento estao sentindo
que falta um defensor central e uma presenga coordenadora no governo
nacional para a questdo da exclusio digital. De fato, hoje em dia, os go-
vernos parecem ter uma preocupacio menos ‘coesa’ a respeito das ques-
toes mais amplas que subjazem a exclusdo digital, especialmente para
quem ndo seria necessariamente classificado como desfavorecido em ou-
tros aspectos de sua vida. Esta falta de perfil geral nos governos contrasta
com o niimero de organizagdes dos setores piiblico e privado que traba-
lham na drea da inclusdo digital, de organizagdes caridosas, bem como
de interesses do setor privado. A continuagio desse modelo descentrali-
zado de intervengio contra a exclusio digital pode muito bem ser dese-
javel. Todavia, a pergunta que deveria ser colocada ¢ a de saber se ¢ ne-
cessdrio dar responsabilidades a setores dedicados do governo central.
Precisamos de um Ministério da Exclusio Digital ou devemos delegar
este problema diretamente aos departamentos existentes? Em sentido
contrdrio, o governo central deveria se afastar mais ainda da lideranca
nesta drea? Que papéis podem ser desempenhados pelos reguladores das
midias e da comunicagio e por outras organizagdes do Estado?

Outro ponto que deve ser levado em conta ¢ o do envolvimento
maior de cidadaos individuais no debate sobre exclusao digital. No seu
“Manifesto for a digital Britain” (Manifesto para uma Gra-Bretanha di-
gital), William Davies argumentou a favor do estabelecimento de um
debate de alto nivel e democratizado sobre as capacidades das TiC e os
propésitos da digitalizacao. Um envolvimento maior da “voz do cida-
dao” no debate sobre exclusio digital poderia moldar resultados de
modo, a0 mesmo tempo, significativo e relevante para o publico e, por-
tanto, ampliar as chances de sucesso (Dav1es, 2005) E mesmo desejd-
vel seguir a dire¢do dessa politizagio (com “p” minusculo) do debate

Educ. Soc., Campinas, vol. 29, n. 104 - Especial, p. 815-850, out. 2008 841

Disponivel em <http://www.cedes.unicamp.br>



O uso das TIC na educagdo e a promogio de inclusdo social...

sobre a exclusdo digital? Se for, como fazer para estimular, manter esse
debate, além de agir de acordo com ele, dentro de e entre as nagoes da
Unido Européia? Todas essas questdes de politicas contra a exclusio di-
gital deveriam ser consideradas como assuntos urgentes.

Como garantir um pronto acesso a hardware e software?

Como mostramos, garantir que os individuos tenham um acesso
suficiente a hardware e software é um pré-requisito para enfrentar a ex-
clusao digital. Até hoje, a estratégia dos governos europeus se concen-
trou essencialmente no fornecimento de pontos de acesso comum 2
internet em lugares publicos como escolas, bibliotecas, museus e outros
ambientes comunitérios No que diz respeito a ampliar signiﬁcativamen—
te 0 acesso A internet ou a computadores por individuos e grupos sociais
que, de outro modo, nao teriam esse acesso em seus domicilios ou locais
de trabalho, o enfoque baseado em “centros comunitdrios de tecnologia”
tem alcancado um sucesso varidvel (ver Smith & Cook, 2002; Hall
Aitken Associates, 2002; Selwyn et al., 2005). Contudo, existem outras
opgdes disponiveis, especialmente se considerarmos que os recursos de
TIC, hoje em dia, vao muito além de computadores desktop e conexdes
fixas de acesso a internet? Os governos, por exemplo, poderlam e deveri-
am fornecer acesso a tecnologias personalizadas e méveis ou a televisao
digital interativa, de modo semelhante?

Existem vdrias opgoes alternativas a uma abordagem de centro
de tecnologia comunitdrio que também poderiam ser ponderadas.
Poderiam, por exemplo, existir espacos para que o governo interviesse
para distribuir um acesso as TIC em d4reas onde esse fornecimento so-
freu uma “falha de mercado”. Para estimular os mercados de TIC em
casas, locais de trabalho e na educacio, essa interven¢io poderia tomar
a forma de um fornecimento direto de recursos de TIC a populacdes
carentes ou, ainda, do uso de incentivos fiscais ou tarifas reduzidas para
mercadorias de TIC. Existem outras estratégias de “computagio de bai-
xo custo”, como a redistribui¢io de hardware e software reciclados as
populagbes carentes, que podem ser revisitadas (James, 2001). Na Eu-
ropa, pelo menos, esta drea de reciclagem parece conseguir uma
significincia aumentada a luz da implementagao da diretiva Waste
Electrical and Electronic Equipment (WEEE — Residuos de Equipamen-
tos Elétricos e Eletronicos), que fornece um incentivo a reutilizagao,
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em vez da destrui¢do, de hardware. Entretanto, serd que essa mentali-
dade permite mesmo aproveitar o espirito filantrépico de dar aos cida-
daos a posse de TIC sem custos (como os programas “Computers Within
Reach” [Computador ao alcance] e “Wired-Up Communities” [Comuni-
dades conectadas] no Reino Unido), especialmente se pensarmos nos
problemas logisticos e administrativos enfrentados por essas iniciativas-
piloto (Halcyon Consultants, 2003)? Do mesmo modo, que oportu-
nidades vidveis existem para a produgio de recursos de TIC por parceri-
as publico-privadas, recorrendo, assim, a pericia da indudstria das 112
Embora seja apenas um aspecto da exclusao digital, garantir a quanti-
dade e a qualidade de um acesso suficiente para todos continua sendo
uma questdo importante para se enfrentar.

Como garantir um pronto acesso a contetidos e servigos relevantes?

A inclusao digital também se baseia na garantia de que indivi-
duos tenham acesso suficiente a contetidos e servigos significativos e re-
levantes. Até hoje, a estratégia dos governos eletronicos (e-governments)
em toda a Europa enfocou essencialmente o fornecimento de servigos e
informagdes do setor publico. Entretanto, qual é a melhor maneira de
garantir que a producdo e a distribui¢do de informagdes e servigos do
governo sejam sustentadas por principios de justiga social e promovam
realmente um acesso aberto as informagoes e ao conhecimento? Uma
drea-chave para nosso debate sdo as virtudes relativas do fornecimento
de informagoes e servigos “de cima para baixo”, enquanto opostas as da
criagdo de contetidos “de baixo para cima’. A produgio oficial de in-
formagoes e servigos deveria ir além de seus focos primdrios de educa-
¢ao, empregabilidade e interagao com servigos do governo? Qual o pa-
pel do fornecimento e do apoio dos usos das TIC oficiais, que se baseiam
em usos mais criativos ou frivolos da tecnologia? Em termos de in-
formagoes via internet, os usudrios individuais sio melhores servidos por
“supersites” como os da BBC e da MSN ou pelo uso de contetidos locais
gerados pela comunidade? Os conteddos oficiais “de cima para baixo”
deveriam ser remodelados para diferentes grupos sociais? Por exem-
plo, conteddos digitais oriundos da corrente principal das classes
médias da sociedade deveriam ser re-embrulhados para outros seto-
res da sociedade, como os idosos ou os grupos de minorias étnicas (ver
Hargittai, 2003)? Qual o papel das redes comunitdrias on-/ine e das
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outras formas de produc¢io de contetddos sob medidas por individuos
(Borgida et al., 2002)?

Como garantir um pronto acesso a competéncias, a um suporte social e
técnico e a um know-how?

Um elemento mais importante ainda da inclusao digital ¢ ga-
rantir que o contexto social do uso das TIC permita que individuos se-
jam informados sobre suas escolhas e fornega um apoio confidvel quan-
do usam as TIC. No presente, a maioria dos esfor¢os governamentais
nessa drea vem se concentrando no fornecimento oficial de competén-
cias e apoio para as TIC, mais particularmente no fornecimento de for-
magio de competéncias em TIC, e formagio de pessoal de centros
tecnoldgicos comunitdrios para que apdiem os usudrios. Entretanto,
existem maneiras mais abrangentes e imaginativas de usar esses pro-
gramas de formagdo de competéncias em TIC? Uma possibilidade seria
repassar essas competéncias e esse know-how as comunidades carentes
e, portanto, usar essas formagdes para construir o capital social das co-
munidades. Esfor¢os poderiam ser feitos, por exemplo, para estimular
e apoiar os individuos que seguiram esses programas como parte de sua
educagio formal a voltarem a suas comunidades e ajudarem os usos das
TIC por outros individuos que pertencem a suas redes sociais informais
(como evidenciado na nogio de “Campedes digitais” do Scottish Executive
[Executivo Escocés]).

Além disso, observou-se que as pessoas costumam preferir o que
consideram como fontes “des-interessadas” de conselhos, isto ¢, as que
podem oferecer “conselhos imparciais”, a fontes “interessadas” (Introna
& Nissenbaum, 2000). Além do fornecimento formal de competénci-
as e apoio, existe espago para sustentar as redes informais as quais os
individuos recorrem para conselhos e apoio, especialmente as da fami-
lia e do trabalho? Os varejistas e fornecedores de TIC e outros profissio-
nais das TIC poderiam ser apoiados para desempenharem papéis de su-
porte mais constante junto a usudrios individuais sem interesses
comerciais por trds? Existem modos de usar os contatos informais e, as
vezes, ilegais, de vizinhanga para oferecer software e conselhos a indivi-
duos e, portanto, utilizar a chamada “greyware culture” (Sundaram,
2004), na qual se baseiam muitos usos domésticos das TIC?
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Como garantir que individuos possam fazer escolhas emancipadas?

Por baixo de todas estas questdes estd o ponto mais desafiador e,
talvez, mais importante. Em meio a todas essas sugestoes de interven-
¢do, temos de reconhecer que o apoio do setor publico para o uso das
TIC por individuos pode apenas ir até este ponto. A luz de nossa dis-
cussdo inicial a respeito da natureza individualizada da sociedade con-
temporanea, qualquer interven¢io governamental na exclusio digital
deve partir do pressuposto de que os individuos bem-sucedidos sao
refletidos e reflexivos, constroem e aprendem a partir de suas experi-
éncias passadas e reagem a novas oportunidades e situa¢oes. Neste
sentido, os individuos devem acabar assumindo as responsabilidades
de seu envolvimento com as TIC e agir de modo reflexivo rumo ao uso
destas. Contudo, como individuos podem ser tao emancipados, in-
formados e eficientes quanto possivel quando fazem essas escolhas e
se engajam nas TIC?

Com isso em mente, uma nova linha do debate sobre exclusao
digital precisa ser aberta entre académicos, formuladores de politicas,
tecnélogos e outras pessoas envolvidas para saber como permitir esco-
lhas informadas e apoiar as a¢des de individuos, quer sejam usudrios
experimentados ou ndo-usudrios das TiC (ver Cushman & Klecun,
2006). Uma emancipagio dos usudrios poderia resultar da democrati-
zagio do debate sobre exclusao digital, tal como foi sugerido acima.
Essa retomada publica dos discursos em torno das TIC na sociedade po-
deria levar a abertura da “caixa preta” das TIC aos usudrios individuais,
para que seu uso se torne menos um meio prescrito para fins prescritos
do que um conjunto de ferramentas e préticas sobre as quais a maioria
dos individuos sinta que tem algum controle e que participa de sua
modelagem (ver Schofield Clark et al., 2004; Mansell, 2002). Nao
obstante, existe uma necessidade ébvia de empreender algumas acoes e
intervengdes tangiveis nessa drea mais do que em qualquer outra.

Epilogo

Para concluir, retornaremos aos temas delineados no inicio deste
artigo sobre 0 mundo em mudanga rdpida no qual estamos vivendo.
Estas questdes de incerteza, fluidez e caos estao no cerne das mudan-
cas tecnoldgicas contemporineas ¢ sociais e, portanto, nio deverfamos
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hesitar em refletir sobre elas num conjunto reordenado de prioridades
para a educacdo, a tecnologia ¢ a inclusio social. Neste artigo, procu-
ramos argumentar que as tentativas anteriores para construir a inclu-
sao social pela via da educagdo e tecnologia padeceram do fato de que-
rer alcangar uma série de resultados demasiadamente precisos, numa das
dreas mais imprecisas e imprevisiveis da politica social. Entretanto, dada
a complexidade e incerteza crescentes da tecnocultura do século xx1, o
melhor que possamos esperar talvez sejam intervengdes incertas, hesi-
tantes e imprevisiveis. Assim, como Barry Schofield (2003) concluiu,
uma maior autoconfianga nas TIC deveria se acompanhar de um con-
junto de discursos mais vagos a respeito dos fins da tecnologia. Ter me-
nos certezas sobre os fins e resultados do uso das TIC ¢ a postura mais
honesta e, possivelmente, mais correta que possamos adotar quando se
trata das possibilidades abertas das novas tecnologias e da inclusao so-
cial. E desse ponto de partida mais vago, menos coercivo, porém mais
realista, que os esforcos futuros para consertar as desigualdades digitais
deveriam comegar.

Recebido em junho de 2008 e aprovado em julho de 2008.
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