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Apresentacao

Esta publicacdo tem histéria. Resulta de um trabalho iniciado em mea-
dos de 2004. Aquela época, a equipe de Comunicacao Social da Secretaria
de Educacao Profissional e Tecnolégica do Ministério da Educagao tinha
alguns desafios a frente: revelar o cotidiano das escolas de formacao de
trabalhadores; mostrar a diversidade dessas unidades; valorizar a produgao
cultural e cientifica de servidores, estudantes e professores. Havia, ainda, al-
gumas barreiras a vencer, como manter e aperfeigoar a qualidade de textos
e imagens das publicacoes.

Quinze edigoes depois, as tentagbes sao outras. Luta-se para ampliar
a tiragem, de forma a aumentar o nimero de leitores, assim como avaliar
qualitativamente cada edigao.

Nesse percurso, mais precisamente em 2007, a coletanea Cadernos Te-
maticos da Educagao Profissional passou a integrar o Qualis, lista de peri6-
dicos com qualidade recomendada pela Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Ao lado de anais, revistas e jornais,
os cadernos se tornaram divulgadores avalizados da producao intelectual
de professores e alunos de programas de poés-graduacao. Os cadernos re-
ceberam classificagado em trés dreas distintas: ciéncia de alimentos (nivel C
em ambito nacional), educacao (nivel C nacional) e multidisciplinar (nivel B
nacional). Dessa forma, os trabalhos produzidos por professores e estudan-
tes da Rede Federal de Educagao Profissional ganharam mais visibilidade e
ampliaram o didlogo com as agéncias de fomento a pesquisa.

Hoje, todas as escolas da Rede Federal de Educagao Profissional e Tec-
nolégica recebem exemplares dos Cadernos Tematicos. Consegue-se, tam-
bém, atender as escolas estaduais de educagao profissional. Entretanto, a
cobertura nao atinge ainda as instituicoes publicas de ensino médio. E uma
meta a ser alcangada.

Em quatro anos, o projeto grafico-editorial pouco foi alterado. A princi-
pal preocupacao para as modificagdes foi o refinamento do projeto gréfico,
de forma a facilitar a leitura da revista e a compreensao de seu contetdo,
tornando-a de leitura mais agil. Barras coloridas passaram a servir de indi-
cadores das secoes: reportagens em vermelho, artigos em azul, resumos,
relatos e praticas em verde, de forma a diferenciar uma pagina da outra. No
quesito editorial, buscou-se ampliar a abrangéncia, de maneira a descorti-
nar o mosaico de acoes e estudos produzidos pelas escolas, numa ligacao
explicita com a realidade de cada regiao.

A finalidade dos Cadernos Tematicos continua a mesma, ou seja, divul-
gar trabalhos, pesquisas e projetos de servidores, professores e alunos da
Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica. A selecao do material
enviado pelas escolas é feita de acordo com alguns critérios. Os mais impor-
tantes sao a pertinéncia ao tema e a relevancia das informagdes, de forma a
que os artigos contidos nesses cadernos reflitam a diversidade e a realidade
de cada local, de cada cidade e de cada escola. Todos mostram, por meio
de texto — artigos, resumos, relatos, praticas e reportagens —, a realidade da
formacao de profissionais no Brasil.

O desafio de editar cada ndmero dos Cadernos Tematicos, entretanto, é
o mesmo desde o inicio deste projeto da Setec: escrever a histéria da edu-
cagao profissional e tecnolégica no patis.






Editorial

Cadernos sao retratos do Brasil

Os volumes 16 a 20 dos Cadernos Temdticos mostram experiéncias ino-
vadoras, prdticas pedagégicas, pesquisas e resumos de artigos que contri-
buem para o desenvolvimento da educacao profissional e tecnoldgica no
Brasil. Sao um retrato da harmonia das quase duas centenas de escolas da
rede com as realidades regionais do pais.

De 1909 a 2002, 140 escolas técnicas foram construidas no pais. De
2003 a 2010, serao mais 214, dentro do plano de expansao da rede federal
de educacao profissional e tecnolégica. A meta do Ministério da Educagao
é chegar a 354 unidades, com a oferta de 500 mil vagas, num investimento
total de R$ 933 milhdes.

A Rede Federal de Educagao Profissional e Tecnolégica oferece cursos
de qualificacao, de ensino técnico de nivel médio, superior e de pds-gradu-
acao. As areas variam de acordo com a realidade regional, em sintonia com
os arranjos produtivos locais.

O trabalho do Cefet/Rio Pomba sobre agroecologia e o projeto de gestao
em empreendimentos turisticos do Cefet/Ceara sao destaques deste nime-
ro dos Cadernos Tematicos da Educagao Profissional, assim como os artigos
sobre a estratégia de fidelizacao de clientes pelo mimo e sobre o potencial
fruticultor do Rio Grande do Norte no mercado internacional.

Com a ampliagao da rede, mais experiéncias poderao ser temas de re-
portagens e cendrios de experiéncias, praticas pedagogicas e pesquisas. A
diversidade brasileira tratard de enriquecé-las. Aguardem.
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Alunos do Cefet/Rio Pomba participam de aula pratica

Transformar a natureza
em aliada da agricultura

Agroecologia ganha mercado e expande-se
no interior de Minas Gerais

CADERNOS TEMATICOS N° 17 DEZ. 2007

Uma agricultura menos agressiva ao meio ambiente, que promove a
inclusdo social e proporciona melhores condigdes econdmicas para os agri-
cultores. Esse é o conceito da agroecologia, conhecida também como a
agricultura do novo milénio.

Também tem se vinculado a agroecologia a oferta de produtos “limpos”
do ponto de vista ecolégico, isentos de residuos toxicos. Assim, traz a idéia
e a expectativa de uma nova agricultura, capaz de favorecer aos homens e
ao meio ambiente como um todo. A intencdo é fugir do conceito de uma
agricultura intensiva em capital, energia e recursos naturais ndo renovaveis,
agressiva a0 meio ambiente, excludente do ponto de vista social e causa-
dora de dependéncia econémica.

-
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A AGROECOLOGIA, como uma nova ciéncia multidisciplinar tem uma
orientacdo cujas pretensdes e contribuices vao além de aspectos mera-
mente tecnoldgicos ou agroecondmicos da produgao agropecudria. Nessa
técnica, sdo incorporadas dimensdes mais amplas e complexas que incluem
tanto varidveis econdmicas, sociais e ecoldgicas, como varidveis culturais,
politicas e éticas.

Interpretada desta forma, a agroecologia corresponde ao campo do co-
nhecimento que proporciona as bases cientificas para apoiar o processo
de transicao do modelo de agricultura convencional (agro-quimico) para
estilos de agricultura de base ecoldgica ou sustentavel.

Um passo a frente

O pequeno municipio de Rio Pomba, em Minas Gerais, com aproxima-
damente 20 mil habitantes, é pioneiro na oferta de cursos de agroecologia.
Atualmente, o Cefet/Rio Pomba é a Unica instituicdo no pais a oferecer o
curso superior em Agroecologia. Essa nova gestao da agricultura tem agra-
dado alunos e professores da escola, que véem a agroecologia como a agri-
cultura do futuro.

“O enfoque agroecolégico que o Cefet/Rio Pomba d4 ao curso traz con-
sigo ferramentas tedricas e sistémicas, as seis dimensdes da sustentabili-
dade, ou seja: a ecoldgica, a econdmica, a social, a cultural, a politica e a
ética”, afirma do diretor do Cefet/Rio Pomba, Mério Sérgio Costa, que atua
na area ha mais de 20 anos.

Idealizador do modelo de gestao em agroecologia na escola, Mario
afirma que esse método ndo pode ser confundido simplesmente com um
conjunto de praéticas agricolas ambientalmente amigdveis. “Ainda que ofe-
reca principios para estabelecimento de estilos de agricultura de base eco-
l6gica, ndo se pode confundir agroecologia com as varias definicoes es-

Luiz Claudio levou as técnicas aprendidas para propriedade de seu pai

Com a nova
agricultura, pode-se

melhorar a producao
e reduzir gastos

AGROECOLOGIA

Ciéncia que envolve conhecimentos
nas éreas de ecologia, agronomia,
sociologia, antropologia, comunicacéo
e economia ecoldgica, dentre outras.
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CURSO SUPERIOR
DE TECNOLOGIA

0 tecndlogo em agroecologia pode
atuar em propriedades rurais,
cooperativas e unidades familiares

de producéo, por meio de sistemas
de controle de qualidade na producao
agropecudria; em pesquisas e
projetos, como na recuperacéo de
areas degradadas; na producéo e
propagacéao de sementes e mudas; no
desenvolvimento de métodos naturais
e alternativos de protegéo as pragas
e doencas de melhoramento genético
e até mesmo em processos baseados
em formas renovaveis de energia

no meio rural.

CADERNOS TEMATICOS N° 17 DEZ. 2007

tabelecidas para identificar algumas correntes da agricultura “ecoldgica”.
Ele ressalta a importancia de nao se confundir agroecologia com “agri-
cultura sem veneno” ou “agricultura organica”, por exemplo, até porque
essas nem sempre tratam de enfrentar os problemas presentes em todas
as dimensbes da sustentabilidade.

Novo modelo de gestao

O CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA ofertado pelo Cefet/Rio Pomba
tem duracdo de trés anos, mas, a partir de 2008 sera transformado em
bacharelado e passara para quatro anos.

Embora seja uma formacao recente (a primeira turma no Cefet iniciou
em 2006), a coordenadora geral de ensino do Cefet/Rio Pomba, Elisete
Reis, garante que os resultados do curso tém sido positivos, com a producao
de alimentos organicos como arroz, feijao, verduras, mel e agticar mascavo.
“Nossa proposta é capacitar os profissionais para promover, orientar e ad-
ministrar o uso de fatores de produgao como forma de racionalizar a produ-
¢ao vegetal e animal, sempre em harmonia com o ecossistema”, explica.

Preocupacao com o futuro

Um sentimento de urgéncia na mudanca do ensino é unanimidade
entre os alunos do terceiro periodo do curso tecnélogo em agroecolo-
gia do Cefet/Rio Pomba. Os alunos Luiz Claudio, 22 anos, Guilherme
Moreira, 19 anos, e Ricardo Duque, 25 anos, afirmam que a transicao
da agricultura convencional para a agroecologia é um fator de gran-

Funcionério cuida de plantacéo agroecoldgica na escola




de importancia para a preservagao do
meio ambiente e, principalmente, para
o resgate e valorizagao da cultura local
e promogao de inclusao social. “A agro-
ecologia, além de reduzir gastos em
uma pequena ou média propriedade
agricola, também é favoravel ao meio
ambiente, ja que em um sistema agro-
ecolégico tudo se produz dentro da
propriedade”, conta o jovem Ricardo.
Segundo ele exemplifica, hoje é gasto
uma média de 200 reais, por hectare,
com uma adubacao simples. Com a uti-
lizagdo dos métodos da agroecologia,
essa adubacdo seria substituida pela
adubacdo verde (espécie leguminosa
rica em nitrogénio), o que teria um cus-
to quase zero ao pequeno agricultor.

O estudante Luiz Claudio ja estd
levando as técnicas aprendidas na ins-
tituicdo para a pequena propriedade
rural do seu pai, o senhor Rubens. “Aos
poucos estou ensinando o que é essa
nova agricultura, como podemos me-
lhorar a produgao e, o principal, como
reduzir gastos”, diz Luiz. Conforme ele conta, o sistema agroecoldgico é
algo que deve ser implantado aos poucos e demora cerca de 1 a 2 anos
para ficar totalmente estabilizado. “Esse processo de transigao realmen-
te é um pouco demorado, mas se tudo for feito da forma correta desde
o inicio, os resultados apresentados sdo maravilhosos”.

Principais linhas da agroecologia

Segundo Anastdcia Fontanétti, coordenadora do curso de agroeco-
logia do Cefet/Rio Pomba, o modelo de produgao agricola reducionista
proposto pela revolugao verde, baseado na aplicacdo de elevadas doses
de adubos minerais soltveis, protecdo de plantas via produtos fitossani-
tarios (herbicidas, fungicidas, inseticidas etc.) e na simplificacao cultural
(monoculturas), proporcionou em curto prazo aumento da produtivida-
de, conferindo maior competitividade no mercado globalizado. “Porém,
os impactos gerados causaram degradacdo do solo, contaminacdo da
agua e perda da biodiversidade, dificultando a manutencao dos indices
e acentuando as desigualdades econdmicas e sociais”, afirma ela.

A necessdria mudanca de concepcao dessa agricultura, que poluiu e
excluiu socialmente, contribuiu para o surgimento de um novo paradigma,
o da sustentabilidade. Isso preconiza o uso equilibrado do solo e da dgua, a
maximizagao das contribuicoes bioldgicas, o incremento da biodiversidade
e o fortalecimento da agricultura familiar. A percepgao desse paradigma
contribuiu para a ampla difusao da agroecologia.

Estudante trata do adubo natural
utilizado no processo

REPORTAGENS
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Funcionério da escola maneja campo do Cefet/Rio Pomba

Agricultura organica

A agricultura organica teve inicio em meados do século XX, na india,
através dos estudos do inglés Albert Howard sobre compostagem. Essa cor-
rente agroecoldgica tem como sustentaculo a aplicacao, no solo, de residu-
0s organicos vegetais e animais produzidos na propriedade com o objetivo
de manter o equilibrio e a ciclagem de nutrientes.

O crescimento de vendas de produtos organicos no mundo estd em
torno de 7 a 9% ao ano e os maiores mercados estao situados na Europa
e nos EUA; a drea destinada a producdo organica certificada no mundo
ocupa cerca de 31 milhdes de hectares em 120 paises e o Brasil esta
na 62 posicdo mundial. O Brasil possui cerca de 203 mil hectares com
culturas organicas e 600 mil hectares com pastagens organicas. No en-
tanto, o pais deve subir para a 22 posicao devido a recente certificagao
de 5,7 milhoes de hectares de areas de extrativismo sustentdvel de cas-
tanha, agaf, pupunha, latex e outros produtos, oriundos principalmente
da regido amazonica.

Entre as culturas produzidas no sistema organico no Brasil destacam-
se a soja, o aglcar e o café, destinados a exportacdo, e as olericolas,
destinadas principalmente ao mercado interno. No entanto, outros se-
tores, como de produgao de cereais, carnes, leite e seus derivados de-
verdo ser incrementados, devido a insergao de suas cadeias produtivas
no mercado organico.




Agricultura biodinamica

A agricultura biodindmica tem como principio antroposofia, a ciéncia
espiritual divulgada pelo filosofo austriaco Rudolf Steiner. Entre as praticas
agricolas indicadas pela agricultura biodinamica estao:

* interagdo entre a producdo animal e vegetal;

* utilizagdo de compostos liquidos elaborados a partir de substancias
animais, vegetais e minerais (preparados biodindmicos);

* orientacao astronomica;

* preocupagdo com a harmonia ambiental (qualidade da paisagem).

Agricultura natural

A agricultura natural teve como alicerce a religido idealizada e divulgada
no Japao na década de 1930 por Mokiti Okada. Essa corrente filoséfica
enfatiza o respeito pelas leis da natureza. Assim, minimiza a intervencao no
ambiente e nos processos naturais. Mantém quatro principios:

* nao cultivar o solo (revolver);

* nao utilizar fertilizantes de nenhuma fonte, quer organico ou mineral;
* nao capinar;

* nao utilizar agrotéxicos.

Privilegia a rotagao de culturas, a adubacao verde, cobertura morta e os
microrganismos eficientes para o preparo do composto organico.
Permacultura

A permacultura teve inicio na Austrdlia, com o pesquisador Bill Mollisson,
como uma proposta de agricultura para regioes de escassos recursos naturais.
Tem como principal meta simular os ecossistemas naturais, priorizando cultu-
ras perenes e a integracao da producao vegetal com a criagdo animal.

Reportagem: Sophia Gebrim

A agroecologia
reline a ecologia

e a agronomia,
ciéncia pura e
natureza. Incorpora
idéias ambientais

e sociais e tem a
agricultura organica,
a agricultura
biodinamica, a
agricultura natural e
a permacultura como
principais linhas

Servidor colhe hortaligas em plantacao da escola

™
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Inicio do processo de sinterizagéo do vidro

Comunidade busca aumento
da renda com vidro reciclado

Projeto tenta organizar populacao
de baixa renda de Ponta Grossa

Sandro Boa Morte, 26 anos, e Claudinéia Bewzenko, 27, sao jovens mo-

radores do Jardim Paraiso, na periferia de Ponta Grossa/PR. Desempregados

e sem perspectivas, se inscreveram no curso de reciclagem de vidro ofere-

cido pela equipe do professor Luis Mauricio Martins de Resende, Gerente

EQUIPE de Ensino do campus de Ponta Grossa da Universidade Tecnoldgica Federal

: do Parand (UTFPR), no inicio de 2007.
A equipe coordenada pelo professor

Luis Mauricio & composta pelos O projeto da EQUIPE da UTFPR recebeu recursos de mais de R$ 129
professores Magda Lauri Gomes Leite,

oie ) ; mil do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
Cristiane Sant’Ana Santos, Eliane

T I (CNPq), além de apoio financeiro do Ministério da Educagdo, da Universi-
St Cilinelato Benjamin’Carvtho dade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) e da prefeitura da cidade. Até uma
e Ivanir Luiz de Oliveira, e pelo bolsista rede local de supermercados, a Tozzetto, investiu na idéia, fornecendo ali-
Fernando Ratti de Oliveira. mentagdo para os alunos das primeiras turmas. Com os recursos obtidos,

14 CADERNOS TEMATICOS N° 17 DEZ. 2007



foram pagos consultoria e bolsistas, construido um forno a gas, elaborado
material didatico para as aulas, construido moldes de gesso e de argila para
a transformagdo do vidro e adquiridos fornos elétricos, entre outras maqui-
nas e materiais.

Até agora, foram capacitadas duas turmas de catadores de residuos e
uma de moradores do Jardim Paraiso, num total de 27 pessoas. Com du-
racao de sete dias, os alunos aprendem no curso a selecionar e separar os
materiais, a tritura-lo e a fazer a SINTERIZAQi\O do vidro. Aprendem, ainda,
normas de seguranca no trabalho, como se tornar empreendedores e tra-
balhar em equipe.

Para a segunda fase do projeto, prevé-se a oferta de programas para
montagem de pecas decorativas e utilitarias e a formacao de redes coope-
rativas para que a atividade seja sustentavel e a comunidade se organize e
melhore sua qualidade de vida.

Para a confeccdo das pegas artesanais e decorativas mais bem elabo-
radas, o professor Luis Mauricio vai ter a consultoria da designer Dulce
Fernandes, professora da Universidade Federal do Parand. Sua experiéncia
ajudara a equipe de Ponta Grossa a reutilizar o vidro apds descarte em
pegas com mais valor agregado, como lumindrias, travessas e vasos. Ela
tem vdrias pesquisas na drea, como a que sistematiza a utilizagao da sucata
de vidro, de embalagens de bebidas e retalhos de chapas de vidro planas
para aplicagdo em produtos cerdmicos, com objetivo funcional e decorati-
vo. “Precisamos agrupar professores de outras areas, como de arte e design.
Somos engenheiros, sabemos como sinterizar o vidro, mas o que fazer com
ele depois?”, reconhece Luis Mauricio.

Temperatura do forno pode ultrapassar 800°C

SINTERIZACAO

E a fase intermediaria da queima de
vidro, da argila ou do esmalte. Nessa
etapa, na qual a fase liquida ainda
nao foi atingida, as particulas sélidas
se aglutinam pelo aquecimento a
uma temperatura inferior a de fuséo.
0 amalgama formado tem menor
porosidade e mais resisténcia.

0 processo demora, em média,
de 30 a 40 minutos.

REPORTAGENS

15




Sandro Rodrigues deseja integrar cooperativa de artesaos

16
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Curso melhora perspectiva de vida

O professor Luis Mauricio observa que as pessoas necessitam se organi-
zar em cooperativas e gerir 0 novo negocio Como uma pequena empresa,
que precisa se manter competitiva no mercado. Para isso, ele pensou o
projeto em quatro frentes distintas: montagem do plano de negécios, cons-
trucdo da unidade de artesanato, edificacao do ponto de beneficiamento e
formagao de pessoal.

N

As pessoas do Jardim Paraiso que aderiram a proposta da equipe da
UTFPR esperam a abertura de novos cursos, pois descobriram na recicla-
gem de vidro um negécio em potencial.

Sandro Rodrigues Boa Morte conseguiu um emprego depois de ter fei-
to o curso de sinterizagao de vidro — é vendedor de passagens da empresa
Princesa dos Campos. Mesmo com a conquista do posto de trabalho, es-
pera com ansiedade a abertura da nova turma de producdo de artesanato,
pois quer aprender a fazer bijuteria e ajudar na formagdo da cooperativa
de artesdos.

Sandro entrou no grupo para aumentar a renda e também para apren-
der novas atividades e oficios. Como trabalha na rodoviaria das 14h30
as 23h, pleiteia que o novo curso seja oferecido durante as manhas para
poder participar.

Ele, que terminou o ensino médio e pretende cursar Histéria, mudou
sua perspectiva de vida e a forma de ver a sustentabilidade de sua co-
munidade. Quer fazer pecas com vidro para vender e até para presentear
as pessoas. “Sao tao bonitas”, afirma, orgulhoso das que fez na oficina.
“Nunca tinha pensado na possibilidade de reciclar vidro”, diz. “Coisas tao
belas para uso diario e de decoragdo podem ser produzidas com garrafas
normalmente jogadas fora”, conta.

Sua colega Claudinéia Bewzenko concorda. “Nao tinha nocao do que
era possivel fazer com garrafas usadas”, revela.

Claudinéia e Fernando manipulam vidro




Ela tem dois filhos e conseguiu terminar o ensino médio. No futuro,
deseja estudar Nutricao ou Servico Social. Desde outubro de 2007, tra-
balha na biblioteca do Centro de Ensino Superior dos Campos Gerais
(Cescage), das 15h as 22h. Enquanto cuida dos livros, deixa os filhos
com a mae.

No comeco, Claudinéia, que faz croché e bordados em chinelos para
vender, imaginava aumentar a renda comercializando pegas decorativas e
porta-copos de vidro. Antes do curso, jogava as garrafas vazias fora e hoje
as guarda e até as cata na rua. Gosta dos bem coloridos, principalmente os
de perfumes, pois geram pecas mais chamativas. Como pretende dar se-
guimento a formacao, também vai se inscrever na préxima fase do curso.

Oficina foi instalada na Casa Brasil

A oficina para reciclagem do vidro foi montada na Casa Brasil de Ponta
Grossa. Como explica seu coordenador, Allan Francis de Paula, é um pro-
jeto de inclusao social, digital e cultural mantido pelo Governo Federal. O
principal objetivo é dar condigdes para que populagoes de regides com
baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e elevadas taxas de crimi-
nalidade e violéncia tenham uma perspectiva de trabalho e lazer a fim de
capacita-las para agir socialmente.

No Jardim Paraiso, a Casa foi inaugurada ha um ano, em 16 de dezem-
bro de 2006. A unidade possui 20 computadores com acesso a internet,
sala de leitura e biblioteca. L4, sao oferecidas oficinas nas areas de infor-
matica basica, de reciclagem de lixo tecnolégico, teatro, capoeira, danga
de rua, hip hop e dancas gatchas. Existe, ainda, um programa de formagéao
de jovens aprendizes, na drea de auxiliar administrativo e de producéo in-
dustrial, mantido em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai) de Ponta Grossa.

Para Allan, a oficina de vidro incentiva a economia solidaria e busca a sus-
tentabilidade dos moradores do bairro, que tem cerca de 6 mil habitantes.

Também entusiasmado com a proposta, o
bolsista Fernando Ratti de Oliveira, do curso de
Engenharia de Producao Mecanica da UTFPR,
comegou como voluntario no projeto. Tem 19
anos e estd no segundo periodo da graduacao.

“Nunca tinha trabalhado com vidro antes.
Entrei no grupo para aprender a montar um ne-
gécio e descobrir mais detalhes sobre recicla-
gem de materiais”, diz.

Ele lembra que os maiores problemas com
residuos estao relacionados a pecas de vidro e
plastico. Conta que as garrafas sao recolhidas,
lavadas e quebradas. “Pode ser qualquer garra-
fa, desde que as cores nao sejam misturadas”,
explica. Em seguida, revela que a temperatura
do forno atinge mais de 800°C e que o vidro
nao chega a ser fundido.

Casa Brasil de Ponta Grossa é
sede da oficina de reciclagem

Allan de Paula coordena a Casa Brasil
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O professor Luis Mauricio ressalta que o projeto enviado ao CNPq foi
alterado, pois, inicialmente, era destinado a catadores. “Percebemos que o
publico ndo era o ideal para o projeto, pois os catadores de residuos tém
um problema de sobrevivéncia a resolver. Eles precisam recolher o residuo
hoje para ter dinheiro ao final do dia”, ressalta.

A idéia comegou a ser colocada em préatica em 2006, com uma turma
experimental. Dos dez alunos, somente trés se formaram, pois viram que
recolher, sinterizar, produzir e vender o artesanato de vidro leva um tempo
demasiado para eles. “Vimos, entao, que nosso publico tinha que ser revis-
to. Foi, entdo, que focamos em moradores da periferia da cidade”, conta
Luis Mauricio.

Vidro é produzido a partir de fusao da silica

O vidro é obtido por fusdo de diéxido de silicio (SiO,), carbonato de
s6dio (Na,CO,) e carbonato de cédlcio (CaCO,). E material ideal para ser
reciclado. A reciclagem permite a conservacao de materiais, reduz o consu-
mo de energia e do volume de lixo enviado para aterros sanitarios.

Os resultados da reciclagem sao expressivos tanto na drea ambiental,
como nas areas econdmica e social. No meio ambiente, a reciclagem pode
reduzir a acumulagdo de lixo, as emissdes de gases como o metano e o gas
carbonico e as agressoes ao solo, ao ar e a agua.

Luis Mauricio mostra molde usado na sinterizagao A . . . - -
Enquanto no aspecto econémico a reciclagem contribui para a utilizacao

mais racional de recursos naturais, no social proporciona melhor qualidade
de vida para as pessoas, gerando postos de trabalho e renda.

Reportagem: Rodrigo Farhat

Reciclagem de vidro em Ponta
Grossa incentiva sustentabilidade
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Sistema de biodigestor garante abastecimento de biogas e biofertilizante

Muzambinho tera laboratorio
de gestao sustentavel

Agrotécnica investe em infra-estrutura e formagao
profissional e contribui com gestao agricola sustentavel

AGROENERGIA Tema de debate mundial, a AGROENERGIA esta integrando o dia-a-dia

0 conceito de agroecologia da Escola Agrotécnica Federal de Muzambinho (EAF-MuZ). A instituicdo
surgiu nos anos 1990. No estd investindo na qualificagdo do quadro docente, desenvolvendo pesqui-
Brasil, consolidou-se na Eco-92. sas na drea energética, implantando tecnologias para o aproveitamento de

Atualmente, o termo € entendido
como um conjunto de principios e
técnicas que busca a reducéo da
dependéncia de energia externa e <
do impacto ambiental da atividade praticas e estudos para estimular a implantagdo de gestao SUSTENTAVEL

agricola e agropecuéria. entre os agricultores da regiao.

residuos animal e vegetal. Outra agdo é a formagdo de profissionais. Este
ano, a instituicdo esta ofertando o primeiro Curso Superior de Tecnologia
em Agroenergia do Brasil. A meta é tornar-se um centro de referéncia de
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SUSTENTAVEL

Desenvolvimento sustentéavel é o
entendimento de que o modelo de
producéo e consumo adotado deve
preservar a natureza de forma a

nao comprometer a qualidade de
vida das geragdes presentes e a
capacidade de desenvolvimento das
geragoes futuras.

BIOCOMBUSTIVEIS

Sao fontes de energia renovaveis
(biodiesel, etanol, metanol, metano
e carvao vegetal), derivados de
produtos agricolas como a cana-
de-ag(car, plantas oleaginosas,
biomassa florestal e outras fontes de
matéria organica.

BIODIESEL

E um combustivel biodegradavel
alternativo ao diesel de petréleo,
criado a partir de fontes renovéveis
de energia. Por ser originado

de matérias-primas renovaveis
(basicamente alcool e 6leo vegetal
ou gordura animal) e possuir queima
limpa, a combustao do biodiesel
gera menos poluentes do que a
combustao de derivados de petréleo.

CADERNOS TEMATICOS N° 17 DEZ. 2007

Gordura do torresmo produzido na fazenda é transformada em biodiesel

Localizada no sudoeste de Minas Gerais, fronteira com Sao Paulo,
a agrotécnica fica em uma regido produtora de café, cana-de-agtcar
e de criacdo de bovinos e suinos. Como no restante do pais, um dos
problemas enfrentados é a depredagao do meio ambiente, decorrente
dos residuos gerados pelas atividades agricola e agropecudria. Para se
ter uma idéia do que isso significa, de acordo com a Empresa Brasileira
de Pesquisa Agropecudria (Embrapa), o Brasil possui o maior rebanho
bovino comercial do mundo, com cerca de 206 milhoes de cabecas,
e ocupa o primeiro lugar nas exportacdes mundiais. Com o volume de
abate bovino anual, pode-se contar com cerca 700 toneladas/ano de
sebo para produzir combustivel. No entanto, grande parte desse mate-
rial é desperdicado e acaba sendo jogado nos rios e no solo, trazendo
conseqiéncias nocivas a natureza e a salde.

De acordo com o professor Luiz Carlos Machado Rodrigues, diretor-
geral substituto da EAF-MuZ, o principal objetivo é formar profissional
capaz de apontar solugdes para que os pequenos e grandes produtores
adotem tecnologias sustentaveis do ponto de vista econdmico e ambien-
tal. “Por falta de conhecimento, acabamos produzindo materiais poluen-
tes que poderiam ser reaproveitados para a producdo de energia, adubo e
BIOCOMBUSTIVEL”, ressalta. Ele explica que a implantagao de tecnologias
simples, como o aquecedor solar e a usina de reaproveitamento de 6leos
de frituras para a produgao de BIODIESEL, além de trazer retorno econ6-
mico, é fundamental para a preservacao do meio ambiente. “Muitas das
praticas agricolas trazem conseqiiéncias que afetam o campo e a cidade,
como a poluigdo de rios e dos lencdis fredticos e a degradagao do solo.
Mas esse panorama pode mudar a partir da adogao de técnicas que pos-
sibilitam economia de energia e, ao mesmo tempo, minimizam custos,
melhoram o faturamento, podem ampliar a oferta de produtos e ainda
tém baixo impacto ambiental”, avalia.




Licao comeca em casa

Na natureza, nada se perde, nada se cria, tudo se transforma. A frase
formulada por Lavoisier em 1789 cabe perfeitamente para o que esta
sendo desenvolvido na Agrotécnica Federal de Muzambinho (MG). A
instituicao ja tem usina hidroelétrica e aquecedores solares que garan-
tem o abastecimento elétrico e o aquecimento da agua dos banheiros
do alojamento onde moram cerca de 500 alunos. Com isso, a instituicao
economiza cerca de R$ 60 mil/ano em energia e contribui para a susten-
tabilidade ambiental.

Além disso, esta em andamento a implantacao de biodigestores e de
uma usina para a producdo de biodisel. Esses equipamentos farao o re-
aproveitamento de detritos da criacdo de suinos, gerando gas e adubo,
também chamados de BIOGAS e BIOFERTILIZANTES. Com isso, os dejetos
(fezes e urinas) e a gordura animal nao serao mais risco ambiental, um dos
grandes responsaveis pela contaminagdo do solo e da dgua subterranea.

A fazenda Porkterra, localizada no municipio de Caconde, interior de
Sao Paulo, é um exemplo de gestdo sustentavel e tem sido um laboratério
para as pesquisas dos docentes da escola. A experiéncia do proprietario
Jodo Paulo Muniz mostra que é possivel encontrar solugdes préticas e
rentaveis por meio da implantacdo de processos simples. A decisao de
promover mudangas veio apés a fazenda ser autuada muitas vezes por
6rgaos ambientais. A partir dai, ele resolveu encontrar alternativas, como
o reaproveitamento dos residuos de sua propriedade. Para isso, ele adqui-
riu biodigestores, construiu uma usina artesanal e passou a aproveitar os
dejetos suinos para produzir biogds e biofertilizante, e a gordura animal,
antes descartada no frigorifico, agora é transformada em biocombustivel.
“Com essas mudangas, consegui reduzir significativamente os custos de
minha propriedade”, diz. Hoje, o biogas obtido a partir do tratamento dos
dejetos atende a 50% da demanda por energia da propriedade. Muniz
também substituiu 100% do gas GLP (gas liquefeito de petréleo) usado no
refeitorio e no frigorifico.

BIOGAS

Gas inflamével produzido por
microorganismos. As matérias
organicas sao fermentadas dentro de
determinados limites de temperatura,
teor de umidade e acidez, em um
ambiente impermeavel ao ar.

BIOFERTILIZANTE

Depois da matéria orgénica

passar pelo biodigestor, residuos
apresentam alta qualidade para uso
como fertilizante agricola.
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Dejetos de suinos séo transformados em biogas e biofertilizante

O biogas é usado ainda para o aquecimento dos leitdes na fase de
creche e para a secagem do café. Além disso, tem o biofertilizante, outro
subproduto originado do tratamento dos dejetos, que é utilizado como
adubo nas lavouras de café e milho. “Isso representa uma economia
de 40%, pois misturo o biofertilizante a outros produtos para adubar a
lavoura”, conta.

Ja a gordura dos suinos é usada para produzir biocombustivel, com
aproveitamento também do subproduto: a glicerina que se transforma em
sabao e detergente e é distribuida com a comunidade em troca de éleo
de fritura. Todo o processo de transformacgao da gordura animal é realiza-
do numa mini-usina montada dentro da propriedade. “A usina artesanal
é simples, formada por trés equipamentos: um tacho para a fritura da
banha, um transesterificador e uma panela de inox para acabar de apurar
o biocombustivel”, explica Muniz. A cada quilo de gordura é produzido
1 litro de biocombustivel, meio litro de glicerina e meio litro de sabao

Sabéo é produzido com subproduto da gordura ou detergente. “Tenho certeza de que essas tecnologias sdo acessiveis a
qualquer produtor”, afirma.

O quimico Deuva Magalhaes Polli, responsavel pela pesquisa e im-
plantagdo do sistema de producao de biocombustivel, do biogds
e do biofertilizante da Porkterra, explica que a poluigao
dos dejetos ¢ altamente poluente devido aos eleva-
dos niveis de matéria organica, nitrogénio, fésforo,
sais e bactérias encontrados nesses residuos. “No
processo de decomposicao, sao produzidos gases t6-
Xicos que vao para a atmosfera, ocasionando diversos
impactos negativos, mas podem ser transformados em
biogds e biofertilizante”, explica.
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Profissao do futuro

O Curso Superior de Tecnologia em Agroenergia, ofertado pela agro-
técnica, é pioneiro na area. O objetivo é formar profissionais com quali-
ficacao para propor tecnologias adequadas as necessidades rurais. Com
duracao de trés anos, a primeira turma comeca em 2008. Thiago Cardo-
so de Oliveira, que esta concluindo o curso de agroindustria na escola,
acredita que esse é um ramo vasto e abre possibilidades de mercado
de trabalho. “Essa é uma area em expansdo. Acredito que a principal
missao desse profissional serd gerar conhecimento para disseminar entre
os produtores”, anima-se.

Thiago é um dos alunos da escola que esta participando das pesquisas
sobre o cultivo de oleaginosas, desenvolvida por Alberto Donizzete Alves,
professor e mestre em fitotecnia. Donizzete Alves conta que estao estuda-
das varias espécies para que se possa averiguar a adaptacao e climatizacao
dessas plantas. “Com a onda do biodisel no Brasil, é fundamental desen-
volvermos pesquisa para detectar quais sao as melhoras alternativas para
os agricultores da nossa regiao”, ressalta.

Pesq Uisas em andamento Jodo Pqu Muniz é proprietério da PorkTerra

Na Agrotécnica, a pesquisa faz parte do cotidiano. Nos dltimos qua-
tro anos, professores da instituicao passaram a se preocupar com o meio
ambiente, devido ao excessivo uso de energia produzida pelo petréleo e
comecaram a desenvolver pesquisas em diversas areas. Por meio de um
convénio com a Universidade de Itajubd, no Sul de Minas, 24 docentes
e servidores estdo defendendo tese de mestrado em energia, nos mais
variados temas, desde oleaginosas para a produgao de biocombustivel
até o uso de substancias alternativas ao uso da lenha. “O nosso curso de
agroenergia tera professores extremamente qualificados e comprometi-
dos com as necessidades dos produtores da regido”, atesta Luiz Carlos
Machado Rodrigues.

Reportagem: Stela Rosa

TEMAS DE DISSERTACOES PRODUZIDAS PELOS PROFESSORES

* Balanco energético da cafeicultura

* Materiais alternativos para substituicao de lenha em caldeira

* Aproveitamento de dejetos de suinos na producao de biogas

* Uso de células fotovoltaicas em casa de vegetacao na producgao de hortalicas
* Oleaginosas para a producao de biodiesel

* Biocombustivel na propriedade rural

e Utilizagao de irrigacdo com motores acionados por materiais alternativos e nao poluentes
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Consultor de eventos turisticos é uma das fungdes em que o egresso poderd atuar no setor

Turismo como ferramenta de gestao

Curso superior de tecnologia forma
gestores para o setor turistico do Ceara

Apontado pela Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) como um dos
setores que mais cresce na economia mundial, o turismo é responsavel
pelo surgimento de novos perfis profissionais para o gerenciamento de suas
atividades. A partir desse novo nicho de mercado, o Centro Federal de Edu-
cacao Tecnoldgica (Cefet) do CEARA criou, de forma pioneira, em 2002, o
Curso superior de Gestao em Empreendimentos Turisticos (GET), com deno-
minagao atual, recomendada pelo MEC, de Curso Superior de Tecnologia
em Gestao de Turismo.

“O curso surgiu diante da necessidade de formarmos profissionais que
atendessem as novas demandas de um mercado que estd em constante mu-
tacao”, explica a gerente de artes e turismo do Cefet/CE, Ribia Valério Pi-

CEARA nheiro. O objetivo do curso é formar profissionais para atender a demanda

0 estado ocupa a 102 posigao

no pais no que se refere _ " _
aos resultados obtidos com 30 vagas, sendo 25 para egressos do ensino médio, trés para transferidos e

atividades turisticas. dois para graduados.

na area de turismo, voltada para a média e macro gestdao em empresas pd-
blicas e privadas. Com duragao de trés anos, o GET oferece semestralmente
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Para o gerente do ntcleo de estudos da Secretaria de Turismo do Estado
do Ceara, Joao Agostinho Teles, o turismo tem permitido uma dinamica
marcante na regiao Nordeste, especialmente nos estados da Bahia e do
Ceara. "As potencialidades turisticas do estado, como as areas de hotela-
ria, alimentagdo, transportes e agéncia de viagens, estdao demarcadas em
macrorregides turisticas, especializadas em pélos e roteiros turisticos, na
perspectiva da geracao de oportunidades de empregos e negécios para o
desenvolvimento do Ceard”.

De acordo com Rubia Valério, empresarios do setor cearense e o poder
publico perceberam a importancia desta atividade e passaram a intervir no
mercado turistico, a fim de melhor planeja-lo. “No Ceard, o turismo tem
destaque nas politicas publicas atuais que contemplam o aumento do nu-
mero de negdcios vinculados ao TURISMO em todo o territério cearense,
melhoria de infra-estrutura, captagdo de eventos para fomento dos pélos
turfsticos, investimento em capacitacao e apoio no crescimento da deman-
da por cursos superiores na area profissional de turismo e hospitalidade”.

TURISMO

0 turismo emprega 204 milhdes
de pessoas (10% da forga
produtiva do planeta). Sua

taxa de crescimento supera

a do PIB mundial e contribui
com 6% dos impostos pagos;

o setor crescera 7,5% ao

ano nos proximos dez anos,
movimentando cerca de U$ 3,4
trilhdes (10,9% do PIB mundial).

O GET CAPACITA O ALUNO PARA OCUPAR AS FUNCOES DE:

Programador de Turismo;

Promotor de Vendas de Produtos e Servigos Turisticos;
Gerente Promotor de Vendas de Produtos e Servicos Turisticos;
Coordenador de Eventos Turisticos;

Consultor de Viagens;

Consultor de Eventos Turisticos;

Gerente Operacional.
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Alunas do curso de turismo usam
laboratdrio de lingua estrangeira do Cefet
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Diagnostico para
as regioes turisticas
do estado

Na opinido do diretor do Cefet/CE,
Claudio Ricardo Gomes de Lima, o curso
capacita e habilita o aluno a atuar na érea
de turismo e hospitalidade com total auto-
nomia no ambito da gestao, promovendo
um amplo conhecimento teérico-prético
para o trabalho nos diversos segmentos tu-
risticos. “Para chegar a esse conhecimento,
os alunos realizam — entre vdrias atividades
— préticas profissionais em cidades com atrativos turisticos, desenvolvendo
diagndsticos de gestdo em que apontam sugestdes para melhorar a ativida-
de turistica na regiao”, diz Lima. Cidades como Canindé, Juazeiro, Limoeiro
do Norte, Vigosa do Ceara e Quixada ja receberam diagnésticos de gestao
realizados por alunos do GET.

A aluna Maria Iraneide Gomes da Silva explica que o curso oferece
toda a estrutura para que os alunos possam desenvolver diagnésticos de
gestao. “Temos certeza que, em muitas situagoes, esses projetos irdo ajudar
a melhorar setores ou atividades pouco aproveitadas por municipios que
possuem vocagao turistica aqui no estado”, diz a estudante.

Para Rabia Valério, o curso de Gestao de Turismo é estratégico para a
cadeia turistica do estado. Segundo dados da secretaria estadual do turis-
mo, o Ceara esta entre os cinco estados que mais recebem fluxo turistico
nacional e estrangeiro.

Atualmente, investidores internacionais (especialmente portugueses e
italianos) executam projetos no estado, o que abre ainda mais as perspecti-
vas de crescimento de fluxo internacional no Ceara. “O Cefet/CE tem tradi-
¢do na capacitacao voltada para o turismo hd 30 anos. O mercado turistico
cearense sempre vislumbrou o profissional formado por nossa instituigao
como habilitado e capaz de desenvolver suas atividades com empreende-
dorismo e discernimento”.

Reportagem: Marco Fraga
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“Mimosidade”:
uma estratégia competitiva

MALANOVICZ, Aline V.; MALANOVICZ, Ana Paula V.; WEBER, Felipe;
BORGES, Murilo M. S.; FARIAS, Claudio V. da S.
Escola Técnica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Palavras-chave: Empreendedorismo; Estratégia Competitiva; Qualidade de Servigos.

RESUMO

No mercado atual, altamente competitivo, novos empreendimentos podem
fracassar por conta de desatengdo dos empreendedores ao planejamento
operacional e estratégico do negécio. Um fator estratégico de diferenciagao
que se destaca cada vez mais na prestagao de servigos é o atendimento
qualificado ao consumidor. Este trabalho procura apresentar um conceito
abrangente de estratégia competitiva hibrida definida como “mimosidade”,
que engloba a valorizacao do cliente por meio de servicos e atendimento
personalizado prestado com extremo zelo e real interesse na satisfagdo das
suas necessidades. Com esse direcionamento estratégico, o empreendimen-
to atinge o objetivo empresarial da conquista e da consequente fidelizagao
do seu publico-alvo.

ARTIGOS

21



Aline Vieira Malanovicz é
doutoranda em Administracéo
de Sistemas de Informacao pela
Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS).

Ana Paula Vieira Malanovicz é
licenciada em Educacao Fisica
pela Universidade Luterana do

Brasil (Ulbra).

Felipe Weber é académico de
Administragao de Empresas
pela Pontificia Universidade

Catdlica do Rio Grande do Sul

(PUCRS).

Murilo Maximo Santana Borges
é académico de Ciéncias
Economicas pela Universidade
do Vale do Rio dos Sinos
(Unisinos).

Claudio Vinicius Silva Farias
¢ especialista em Gestao
Empresarial, bacharel em

Administragao de Empresas,
professor da Escola Técnica
da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS) e
orientador da pesquisa.

CADERNOS TEMATICOS N° 17 DEZ. 2007

Introducao

As estatisticas revelam um alto indice de mortalidade de novos empre-
endimentos, que ocorre, normalmente, porque os empreendedores ndo
estao alerta para determinados fatores que podem se converter em causas
de fracasso caso nao sejam satisfeitos (AIUB, ANDREOLLA, ALLEGRETTI,
2000). Entre eles, podem ser apontados fatores referentes a falta de com-
peténcias gerenciais, tais como experiéncia profissional, conhecimento do
mercado, qualidade de produtos/servicos, qualificacao profissional, plane-
jamento operacional e estratégico do negocio.

Com base em uma revisao bibliogréfica de areas correlatas ao foco da
exposigao, este trabalho apresenta o conceito de “mimosidade” como al-
ternativa de estratégia competitiva empresarial que objetiva “tornar os con-
sumidores mais satisfeitos e oferecer produtos e servigos melhores do que
seus concorrentes” (PEREIRA e NUNES, 2002). O fator critico de sucesso
empresarial abordado é a melhor qualidade de servigos para o publico-alvo
mais rentdvel, o que se fundamenta nas idéias pioneiras de Porter (1990) e
na combinagao de diferenciacao e enfoque.

Estratégias competitivas

Conhecer as tendéncias dos clientes é essencial para o sucesso do
negocio. Por isso, é importante o estudo dos fatores que afetam o mer-
cado consumidor e seu comportamento, como desejos, percepgoes,
preferéncias e necessidades de compra. Essas informacdes sdo a base
para que o empreendedor possa apresentar novos servigos, alterar pre-
cos, trabalhar com a imagem da prestacao de servicos e sua forma de di-
vulgacdo, entre outros elementos mercadolégicos (AIUB, ANDREOLLA,
ALLEGRETTI, 2000).

Segundo Porter (1990), as empresas podem adotar trés abordagens
estratégicas genéricas: lideranga no custo total, diferenciagao e enfoque.
Uma extensao dessas idéias pioneiras de Porter combina essas dimensoes
estratégicas, apresentando uma visao sistémica da vantagem competitiva
(CARNEIRO, CAVALCANTI, SILVA, 1997), especializando a diferenciacao
segundo critérios como: prego, imagem, suporte, qualidade do produto e
design. Neste trabalho, a énfase estd na diferenciagao de fatores combina-

dos, destacando-se a qualidade do atendimento.

Escopo Vantagem competitiva

competitivo

Alvo amplo 1. Lideranga 2. Diferenciagéo

Alvo estreito 3A. Enfoque em custo 3B. Enfoque em diferenciacéo

Figura 1: Estratégias Genéricas de Porter (Fonte: CARNEIRO, CAVALCANTI, SILVA, 1997).




Resumidamente, a estratégia de diferenciacao busca que a empresa seja
singular em algum aspecto importante para o mercado que torne o nego-
cio diferente daquele dos concorrentes e justifique pregos mais elevados.
Ja pela estratégia de enfoque, direcionam-se os esforcos do negécio para
atender a um determinado segmento-alvo especifico do mercado. Conse-
quentemente, a combinagdo dessas duas dimensoes estratégicas permite
o posicionamento da empresa voltado a diferenciacao pela qualidade dos
produtos, servigos e atendimento oferecidos, e o seu enfoque em determi-
nado publico-alvo, mais rentavel, escolhido.

Nivel de servicos

As empresas buscam a fidelizagdo de seus clientes por meio de muitas
ferramentas, incluindo bons produtos, bons precos e os mais diversos itens
de servigo. Esses sao cada vez mais valorizados, aumentam o valor agregado
do produto ou servico, reduzem custos para o cliente, criando valor para
ele. A soma dos esforcos para a satisfacao do cliente é o chamado “nivel
de servico ao cliente”, composto por preco, qualidade e servicos agregados
(CHIAVENATO, 2003).

Os empreendedores devem buscar o melhor custo-beneficio na dife-
renciagdo de clientes e produtos, pois o nivel de servico depende da lu-
cratividade do produto e da rentabilidade
do cliente. Assim, devem classificar sua
carteira de clientes, observando o nivel de
servico que eles demandam, para agrupar
clientes com comportamento de compras
e expectativas semelhantes, conforme vari-
aveis demogréficas, geograficas, comporta-
mentais e psicoldgicas especificas, como o
volume ou freqliéncia de compras, os itens
que compram ou os pardmetros exigidos
do servico. Dessa forma, é possivel selecio-
nar os segmentos-alvo que a empresa deseja
conquistar e manter (clientes rentaveis).

2

Neste contexto, é importante definir as variaveis
que levam os clientes a decidir pela compra dos servigos,
fatores decisivos de compra para o consumidor, tais como qua-
lidade dos servicos, preco, atendimento, ambiente, marca,
imagem/estilo, recursos dos servigos, promogao, publicidade,
comodidade no uso, comodidade na compra, localizagao, con-
veniéncia, crédito, garantia, entrega, status, entre outros (AIUB,
ANDREOLLA, ALLEGRETTI, 2000).

As oportunidades estratégicas para fidelizacao de clientes e
aumento de lucros envolvem atender melhor aos clientes alta-
mente rentaveis, melhorar o servico e a rentabilidade de clientes
valiosos, afastando-os dos concorrentes, atrair clientes que déem
grandes lucros aos concorrentes e aumentar o volume de vendas
para clientes baratos de servir, obtendo deles um perfil mais ren-
tavel em suas compras.
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Qualidade no atendimento

Na anélise de mercado e competitividade, o atendimento ao consumi-
dor é fator preponderante no setor de prestacao de servigos. Assim, o obje-
tivo do negdcio é fidelizar o publico-alvo mais rentavel, o que é alcangado
posicionando-se o cliente como a pessoa mais importante da organizacao
(AIUB, ANDREOLLA, ALLEGRETTI, 2000).

E essencial zelar pelo melhor padrdo de atendimento, estabelecendo
um bom sistema de comunicagao com a clientela, mantendo a equipe de
trabalho sempre bem informada e treinada para prestar informagoes quali-
ficadas ao cliente. As expectativas e as exigéncias dos clientes sdo os verda-
deiros padroes de confiabilidade no ramo dos servigos, pois o que se avalia
é um desempenho. Assim, os modelos de exceléncia em servicos referidos
na literatura destacam sempre a necessidade do foco no cliente, tanto na
estratégia de servicos, como no sistema, como no treinamento especializa-
do dos funcionarios que tém contato direto com o cliente.

Pode-se, entdo, destacar algumas caracteristicas fundamentais do atendi-
mento ao consumidor voltado a exceléncia. Confiabilidade: a capacidade de
prestar o servico prometido de modo confiavel e com precisao. Sensibilidade:
a disposicao de ajudar o cliente e proporcionar com presteza um servigo.
Seguranca: o conhecimento e a cortesia dos empregados e sua habilidade em
transmitir confianca e confiabilidade. Empatia: a atencao e o carinho indivi-
dualizados proporcionados aos clientes. Tangiveis: a aparéncia fisica de insta-
lacoes, equipamentos, pessoal e materiais de comunicagao (Senac, 2002).

Para tanto, algumas caracteristicas desejaveis dos funcionarios podem
ser assim elencadas: habilidade em ouvir e atender; naturalidade na orien-
tacdo de clientes; boa vontade em atender; persisténcia e paciéncia; fle-
xibilidade na negociacdo de condigbes comerciais; equilibrio emocional
frente a clientes nao tao bem-educados; identificagdo do perfil do usua-
rio; identificagdo das reais necessidades dos usuarios; iniciativa, agilidade e
presteza ao atender (Senac, 2002).

“Mimosidade”

Com base na fundamentagao tedrica exposta, apresenta-se um conceito
alternativo de estratégia competitiva empresarial, baseada na qualidade do
atendimento e no nivel de servigo. “Mimosidade” é um conceito abrangen-
te de estratégia competitiva que engloba a diferenciagdo pela exceléncia
no atendimento a um publico-alvo considerado rentével. Essa diferencia-
cao preza pela valorizagao do cliente por meio de servicos e atendimento
personalizados prestados com extremo zelo e interesse na satisfagdo das
suas necessidades. A missdo de uma empresa que aplica a “mimosidade”
relaciona o foco do negocio diretamente ao atendimento aos interesses do
cliente. Seu objetivo consiste em deixa-lo satisfeito, mas também feliz com
o atendimento, para torna-lo um cliente fiel e até mesmo um torcedor da

empresa! Segundo documento do Senac:

Em nosso negécio, levamos o cliente muito a sério. Todos perce-
bem que atendemos diferente. A diferenca é que estamos sem-




pre prontos e dispostos a prestar
atendimento. Temos mais do que
um simples cafezinho e dgua gelada
a oferecer. Temos pessoas dispostas,
cordiais e interessadas em atender
e tirar davidas dos clientes, mesmo
que eles ndo comprem 0s nossos
produtos. Nés cativamos as pessoas.
E nossa surpresa é que, ao final de
tudo, ganhamos nao s6 um clien-
te satisfeito, que volta sempre, mas
também um amigo (SENAC, 2002).

Definicdes dicionarizadas de mimo (gesto
ou expressao carinhosa com que se trata al-
guém; delicadeza, distingdo, primor) e mimoso
(delicado, carinhoso, meigo, suave; excelente,
fino) (MICHAELIS, 1998) indicam a melhor
maneira de se tratar os clientes. Com carinho, delicadeza e primor encon-
tra-se o melhor caminho para se chegar ao coragao das pessoas, pois o afeto
é o principal mandante nas suas escolhas diante de um mercado repleto
de empresas concorrentes. Ao qualificar o atendimento, oferecem-se ao
cliente beneficios intangiveis que satisfazem e encantam.

Comodidade: é prazeroso freqlientar o ambiente da empresa; Va-
lorizagao do cliente, respeito e seriedade: direitos do cliente sao
reconhecidos; Personalizagao: cada cliente é especial e percebe
algo de especial no negdcio; Servicos adicionais, interesse em sa-
tistazer, resolver: o cliente é sempre ouvido e suas opinies sao
sempre consideradas (AIUB, ANDREOLLA, ALLEGRETTI, 2000).

O conceito de “mimosidade” une caracteristicas da estratégia de tra-
tamento do cliente que envolvem desde o oferecimento de um ambiente
agradavel, aconchegante, convidativo para o cliente realizar suas compras
ou receber a prestacao dos servigos, até a flexibilidade da utilizacao de um
sistema de comunicagao eficiente para identificar seu perfil, suas atitudes e
suas expectativas, e a identificacao antecipada das tendéncias de mudangas
nesses comportamentos.

Algumas técnicas para qualificar o relacionamento com clientes e
prestar o melhor servico de atendimento podem ser consideradas agoes
que conferem “mimosidade” a atuacao de uma empresa: sistema de ca-
dastro de perfil, promogdes para clientes fiéis, informativos, central de
atendimento (sugestoes, reclamacoes e esclarecimentos) para satisfacdo
de clientes (SENAC, 2002).

Resumindo, pode-se definir “mimosidade” como a dedicagao e a pre-
ocupagado para com o cliente do negécio e aquilo que ele espera, neces-
sita e quer, ou seja, o que o satisfaz. Visa a qualidade de servicos e aten-
dimento, um ambiente agradével, comodidade e zelo pelo seu cliente.
“Mimosidade” representa dedicagao, afetividade, até mesmo paparica-
¢ao, no trato com o cliente.
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“Mimosidade” é um pensamento que esta presente em todos os atos
do administrador, cada decisdo, cada acao é influenciada por esse pen-
samento. Nele esta contido o respeito ao cliente e o interesse em melhor
atendé-lo. Sendo assim, orienta os esforcos para que tudo esteja “mimoso”
e funcionando como o cliente deseja. A mimosidade representa uma gestao
totalmente voltada ao cliente e suas preferéncias.

Conclusao

Este trabalho abordou as estratégias competitivas que uma organizacao
pode utilizar para alcancar seus propésitos, combinando as vantagens com-
petitivas de diferenciacao e enfoque. O fator critico de sucesso empresarial
destacado no trabalho consiste na qualidade dos servicos e do atendimen-
to ao publico como diferenciagao e na definicao de publico-alvo rentével
como enfoque.

A abordagem apresentada foi fundamentada em um levantamento bi-
bliografico de assuntos como planejamento estratégico, competitividade,
estratégias competitivas, nivel de servicos e qualidade no atendimento.
Nesse contexto, considerou-se fundamental que a missao empresarial rela-
cione o foco do negécio diretamente com o atendimento aos interesses do
cliente. Assim, definiu-se “mimosidade” como uma alternativa de estratégia
competitiva abrangente que engloba o completo respeito e a valorizagdo
do cliente por meio de servigos e atendimento personalizado prestado com
extremo zelo e interesse na satisfacdo das suas necessidades.

Para trabalhos futuros, mostra-se de interesse realizar uma pesquisa qua-
litativa no universo de empresas gatichas do ramo de servicos, para iden-
tificagdo de suas caracteristicas “mimosas”, além de determinar qual o im-
pacto da “mimosidade” na fidelizacao da clientela de determinados nichos
de mercado. Espera-se que os resultados deste trabalho venham colaborar
na ampliacdo da compreensdo tedrica da diversidade das estratégias com-
petitivas possiveis a escolha do empreendedor, e que auxiliem na definicao
do foco de novos negécios para a valorizacao do fator mais importante da
existéncia das empresas: o cliente.
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Fotografia do acervo do Centro de Memoria

O Centro de Memoria como
lugar de reconstrucao historica
e busca de identidade

SILVEIRA, Zuleide S. da; CARDOSO, Tereza F. L.
Centro Federal de Educacao Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca

Palavras-chave: Cefet/R]; Centro de Memoria; Historia da Educacao.

RESUMO

O Centro de Meméria do Centro Federal de Educacdo Tecnolégica Cel-
so Suckow da Fonseca foi criado pela Portaria n2 008, de 5 de janeiro
de 2006. Implantar um espago de preservacao e reconstrucao historica da
identidade do Cefet/R] faz parte de um movimento maior pela participagao
e construgao de uma escola publica, democratica, Gnica e de formagao
omnilateral. Visto como lugar de memdria e de busca da identidade da insti-
tuigdo — como lugar de articular meméria e projeto —, o Centro de Memoria
pode contribuir para a reconstrucdo histérica ndo apenas da instituigao,
mas, também, do ensino profissional no pafs. Em processo de implantagao,
articulado ao Setor de Arquivo Ceral, vem realizando, desde entdo, varias
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atividades cujo objetivo é resgatar, preservar, tratar e divulgar o acervo de
pegas, textual e iconografico da instituicao, estimulando o trabalho de pes-

quisa na comunidade escolar. No final do segundo semestre de 2007, foi
inaugurado o Espaco Histérico-Cultural quando foi realizada a | Mostra da
Memoéria do Cefet/R] e publicados um documentédrio em DVD e um livro
que narram a trajetéria da instituicdo em seus 90 anos de atividade.

Introducao

A partir da aprovagao da nova Lei de Diretrizes e Base da Educagao (Lei
n2 9.394/96) e seus instrumentos regulamentadores, todo sistema educa-
cional passa por mudancas significativas. Como a maioria das instituicoes
federais de educagao profissional, o Centro Federal de Educacao Tecno-
l6gica Celso Suckow da Fonseca (Cefet/R]) inscreve-se na totalidade das
relagdes sociais, tendo, portanto, sua trajetéria marcada pelo resultado de
formulacdo de politicas de formacao profissional. Desse modo, todo seu
processo de transformagao, em particular, subordina-se aquela dinamica.

O cendrio é de aceleradas mudancas. Concordamos com o historiador
francés Pierre Nora (1993) quando afirma que, na contemporaneidade, as
sociedades passam por um processo de “aceleracao da histéria” tal, que
estariam condenadas ao esquecimento, um epiteto que significa a distancia
entre o passado quando se tinha a verdadeira meméria social, intocada,
e o presente que traz, em si, o dever de mudanca, sobretudo a partir dos
tempos modernos. E neste contexto que se justifica a implantacao do Cen-
tro de Meméria do Cefet/R], visto como espago de reconstrugao da histéria
da instituicao, lugar de articular meméria e projeto e, ainda, de busca da
identidade da escola.

O acervo do Cefet/R])

O acervo do Cefet/R] é constituido de rica documentagao que data des-
de o inicio de suas atividades, com a criacao da Escola Normal de Artes e
Oficios Wenceslau Braz, em 1917, até os dias atuais. Essa documentacdo
registra diversas etapas da histéria da instituicao, tanto no aspecto institucio-
nal, académico, quanto no aspecto fisico.

O Setor de Arquivo Geral do Cefet/RJ esta localizado no bloco L da
unidade-sede — Maracana — e possui, aproximadamente, dois milhoes e
quinhentos mil documentos de alunos e novecentos mil documentos histé-
rico-administrativos; uma colecdo de, aproximadamente, quatro mil foto-
grafias, sendo que duas mil em suporte de papel; seiscentas fitas de video,
formato U-matic e VHS/SVHSU, algumas identificadas e outras em processo
de identificacdo; trinta e cinco mini-DV identificados; material informativo
como jornais e boletins; pegas de mobilidrio, fabricados na instituigao, em
sua primeira fase de atividade (1918 —1937); trabalhos de alunos, tais como
vasos de ceramica, pegas de bordado e costura; maquina de datilografia
que data, aproximadamente, da década de 1940; e, ainda, algumas pegas
usadas em aulas de laboratérios, como balancas e instrumentos de medidas
elétricas; uniformes de alunos; bandeiras e flamulas.




Ressalte-se que desde a primei-
ra metade dos anos de 1990, o Ce-
fet/RJ, por meio do Setor de Arqui-
vo, vem organizando, catalogando
e identificando a documentacao
produzida ao longo de sua histéria.
Encontra-se em fase de elaboracao
os inventdrios da Escola Normal
de Artes e Oficios Wenceslau Braz
(1917 — 1937) e da Escola Técnica
Nacional (1942 — 1965).

O processo de
implantacao do
Centro de Memoria
do Cefet/R)

O Centro de Meméria do Cefet/RJ foi criado pela Portaria n® 008,
de 5 de janeiro de 2006, do Diretor-Geral, sendo localizado no bloco D
da unidade Maracana. Em processo de implantagao, articulado ao Setor
de Arquivo Geral, vem realizando, desde entdo, varias atividades cujo
objetivo é resgatar, preservar, tratar e divulgar o acervo de pecas, textual
e iconogréfico da instituigdo, estimulando o trabalho de pesquisa na co-
munidade escolar’.

Até o momento, a equipe, em contato com diversos setores da escola,
reuniu a quase totalidade das fotografias que estdo sendo separadas, iden-
tificadas e catalogadas por fundo?, seguindo a ordem cronoldgica e institu-
cional: Escola Normal de Artes e Oficios Wenceslau Braz (1917 — 1937);
Escola Técnica Nacional (1942 — 1965); Escola Federal da Guanabara (1965
—1967); Escola Técnica Federal Celso Suckow da Fonseca (1967 — 1978) e
Centro Federal de Educagao Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca (1978 em
diante). Por ora, o fundo Escola Normal de Artes e Oficios ja esta concluido.

No ano de 2006, o trabalho consistiu de identificar fotografias do fundo
Escola Técnica Nacional; para tal, foram ouvidos alguns professores aposen-
tados e ex-alunos. A idéia é envolver o maior nimero possivel de entrevis-
tados, o que vem contribuindo ndo apenas para a catalogagdo de imagens,
mas, sobretudo, para a organizagdo do banco de histéria oral. Neste proces-
so, a prioridade é o depoimento de ex-alunos da Escola Técnica Nacional,
que, mais tarde, tornaram-se professores da instituicdo. O préximo passo
foi ouvir docentes e servidores técnico-administrativos que integraram a
comunidade no final da década de 1960. Cabe ressaltar que, no inventario
de documentos textuais do fundo Escola Técnica Nacional, foram descritos
9.180 documentos, totalizando 18.161 folhas.

Em junho de 2007, foi alocado na home page da instituicio um site
onde se encontram o projeto de implantacdo do Centro de Meméria, o
histérico da instituicdo, artigos relacionados a sua historiografia e, ainda,
imagens do acervo de fotografias, de pecas e textual. O site pode ser visita-
do no endereco: http://www.cefet-rj.br/memoria/.

Fachada do edificio principal

1. 0 grupo de trabalho é coordenado
pela professora Zuleide S. da Silveira
(Sociologia Aplicada), contando

com a participacéo das professoras
Tereza Fachada (Histdria) e Marli
Carloni (Histéria do Cinema Brasileiro;
Producéo de Video), da arquivista
Vera Firmo e, ainda, dos bolsistas
Diego Andrade Velloso de Lima e
Yasmim Watanabe, alunos do curso
de Informatica.

2. Segundo o Guia do Acervo da Casa
Oswaldo Cruz, fundo “é o conjunto

de documentos, independente da

sua forma ou suporte, organicamente
produzido e/ou acumulado e utilizado
por uma pessoa fisica, familia ou
instituigéo no decurso de suas
atividades e fungdes”. Com base
neste glossario, a equipe do Centro
de Meméria do Cefet/RJ, resolveu
classificar as diversas fases da
instituicéo, ao longo de sua histdria,
por fundos que tratam de documentos
de diferentes espécies (textual,
iconogréafico e museoldgico) e que
possibilitam a reconstrugao das
transformagoes ocorridas.
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No final do ano de 2007, foram publicados um documentério em DVD
e um livro, em uma de tiragem de 5 mil exemplares, que narram a traje-
téria da instituigdo em seus 90 anos de atividade, além da inauguracao do
Espaco Histérico-Cultural contendo a | Mostra da Meméria do Cefet/R].
Simultaneamente, esta em fase de planejamento uma exposicao em home-
nagem ao professor Eugenio Trombini Pellerano (1914 — 2006), o primeiro
professor-pesquisador desta instituicao.

Cabe ressaltar que, para enriquecer ndo apenas o planejamento, mas
também a execugao do trabalho como um todo, a equipe vem contando
com a consultoria de vérios especialistas da area, através de palestras e reu-
nides de estudo, como as j realizadas com a Prof? Ceisa Achorne de Souza
(Faetec), conservadora e restauradora; a Prof2 Dr2 Maria Ciavatta, da UFF, e
a Prof2 Maria Cristina Vendrameto (CEETPS), especialista em arquivologia.
Outro ponto importante no processo de implantagao do Centro de Memé-
ria é a aproximagao com outras instituigdes, quais sejam o Museu Nacional,
a Escola Politécnica de Sadde Joaquim Venancio/Fiocruz, além de sido assi-
nado entre o Cefet/R) e a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(Unirio) um convénio com o objetivo de discutir, em condigoes objetivas, o
modo de preservar, tratar e divulgar o acervo de documentos e a producao
sobre a histéria do Cefet/R) e da educagao profissional.

CONSERVACAO DA MEMORIA
DA INSTITUICAO

Até o inicio dos anos de 1990, a iniciativa de organiza-
¢do do arquivo de documentos textuais foi de Neuza Montei-
ro, técnica-administrativa, fungao datilégrafa, ex-aluna do curso de
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Chapéus e Ornatos, da Escola Técnica Nacional. Ja a professora Dina
Luiz Garcia, ex-aluna do curso de Desenho e Arquitetura de Mdveis, da
Escola Técnica Nacional, encarregou-se de promover exposigdes de pecas museoldgicas. Até 1993, o
arquivo nado era voltado para preservagao da histéria da escola, mas funcionava, apenas, para alimentar
informacoes referentes ao corpo discente. Ademais, o descarte de documentos textuais, objetos e livros
que foram publicados no setor de reprografia da escola, realizado por comissées com o objetivo de
“esvaziar o arquivo”, ocasionou perdas significativas e irrepardveis de documentos de valor histérico e
administrativo. Ainda no ano de 1993, foi nomeada uma comissdo com a finalidade de poér em pratica o
Projeto Memodria Viva, coordenado por Sinclair Guimaraes Cechiene, técnico em assuntos educacionais,
e Florence, professora de Educacao Artistica, substituida, mais tarde, pela professora Marisa Brandao,
professora de Sociologia. Em 1994, a instituicao recebeu duas servidoras, Maria Alice da Silva e Vera L-
cia de Oliveira Firmo, arquivologistas, que, também, por iniciativa prépria, se incumbiram de implantar e
implementar o Setor de Arquivo, com apoio técnico-juridico do Arquivo Nacional. Pode-se afirmar que
foi a partir das relagoes estabelecidas por Maria Alice e Vera Licia, tanto na comunidade interna, quanto
na comunidade externa, que ocorreu a institucionalizagdo do Setor de Arquivo, isto é, o referido setor
passou a existir no organograma da instituicao, possuindo competéncias e atribui¢oes. Vale registrar que,
a partir da gestao dos professores Miguel Badenes e Carlos Artexes, Diretor-Geral e Vice-Diretor, respec-
tivamente, a preservagao do acervo foi incentivada.
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O acervo fotografico

As fotografias sao mundos de relagoes silenciosas, densas, conge-
ladas no tempo minimo do obturador. Mundos de seres calados
e imdveis que devem ser decifrados a partir do contexto onde se
encontram, na histéria de sua relacdo com os demais seres, tanto
pessoas quanto objetos (CIAVATTA, 2004).

Cabe, nesta segdo, observar, que a equipe do Centro de Memoria do
Cefet/RJ trata da fotografia como fonte histérica. Deste modo, a fotografia
é mediacdo, o que significa entendé-la como um processo social denso,
produzido historicamente (CIAVATTA, 2004). Portanto, por ser a fotografia
produzida em um determinado contexto e ser parte articulada da totalida-
de social, sua interpretagao requer resgatar “os conceitos de esséncia e apa-
réncia, que permitem fazer a distingdo entre o objeto, seu conhecimento
imediato e a concepcao do conhecimento mediado pelos processos que o
constituem” (CIAVATTA; CAMPELLO, 2006).

Segundo Mauad (2004) para se proceder a andlise critica-interpre-
tativa de uma imagem, deve-se partir de trés premissas: “a nogao de
série ou colegdo, o principio de intertextualidade e o trabalho transdis-
ciplinar” (ibidem). Assim fundamentada, e, segundo os critérios adota-
dos pelo grupo de pesquisa Memdria e temporalidades da formagao do
cidaddo produtivo emancipado, coordenado pela Prof?2 Maria Ciavatta
para classificagdo de imagens, a equipe de trabalho vem organizando o
acervo fotografico do Centro de Meméria do Cefet/R]). Apresentamos,
a seguir, os principais passos ou momentos de trabalho (CIAVATTA;
CAMPELLO, 2006).

a) Contato com o acervo fotografico — A manipulacao das fotografias
foi iniciada por aquelas que se encontravam no Setor de Arquivo e,
depois, por outras que nos foram encaminhadas pelo Setor/Labora-
torio de Fotografia. Os primeiros contatos com os objetos fotografi-
cos foram realizados pouco a pouco, de modo a captar quais eram
os temas, contelidos e o periodo histérico-temporal do momento
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3. Esse projeto contou com o apoio
dos estagiarios Diego Andrade Velloso
de Lima e Yasmim Watanabe, na
implantacéo do site do Centro de
Memoria do Cefet/RJ; e dos ex-
estagiarios Mario Jorge Barretto

e André Gatto nos processos

de codificagao, identificacdo e
organizagao do acervo fotogréafico;
e de Rafael Rodrigo S. Ferreira

na informatizagéo, digitalizagéo e
programacéo de banco de dados.
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b)

C)

d)

e)

fotografado. Procedemos a separagao das
imagens por fundo, seguindo o critério de
ordem cronoldgica e institucional.

Cabe ressaltar que, historicamente, a

conservacao da memoria da instituicao foi

deixada a cargo de iniciativas isoladas, boas inten-
coes e interesses individuais.

Classificacao das imagens por eixo tematico e espacial — Apoés a
separacao das imagens por fundo e ordem cronoldgica, iniciou-se uma
subdivisao, separando-as por tema (diretores, professores, alunos, so-
lenidades etc.) e por espaco fisico (fachada, laboratérios, salas de aula,
patio etc.). Foi, na pratica, a partir da separacdo das fotografias, que
nomeamos os temas e subtemas, depois, elaboramos as fichas de clas-
sificacdo e de catalogacao de imagens. Para tanto, tomamos como
parametro a ficha elaborada pelo grupo de pesquisa Memaria e tem-
poralidades da formagao do cidaddo produtivo emancipado.

Por ora, a classificagdo das fotografias nos permitiu determinar 13 te-
mas ou séries (diretores; professores; alunos; estrutura fisica; eventos;
objetos; movimentos politicos; festas; visitas; concursos; servidores
administrativos; rede federal de educacao tecnolégica; autoridades),
abarcando 158 subséries.

Atribuicao de cédigos — As fotografias recebem um cédigo expres-
so por um numeral que indica: o ano de sua producao, o nimero
do dlbum em que se encontra, acrescidos dos nlimeros referentes a
série e subsérie e de seu nlimero no acervo. Este cédigo é anotado
no seu verso, com lapis HB n2 2. Como exemplo, tomemos uma foto
produzida no ano de 2003, encontrada no dlbum n° 10, classificada
no tema alunos, cujo nimero de tema/série é o n° 3. A subsérie é
formada por trés digitos. O primeiro digito é o mesmo do da série. O
segundo, refere-se ao fundo e, finalmente, o terceiro indica o espago
ou a atividade da fotografia.

Identificacao das fotos — O acervo possui nove dlbuns com, apro-
ximadamente, 400 fotografias, que foram identificadas a época de
sua produgao. Sao colegdes datadas de 1937, 1942, 1951 e década
de 1970. O restante do acervo encontrava-se, em grande parte, sem
nenhuma identificacdo. Observamos que o olhar cuidadoso, por
detras da camera fotografica, buscou registrar os diversos espacos
e momentos da escola. Entretanto, as fotografias ficaram guardadas
em gavetas e caixas, como se “seu dono” estivesse sempre por perto
para narrar a histéria do cenario e de atores.

Organizacao do acervo® — Os albuns foram numerados seguindo
o critério de ordem cronolégica e institucional. Devido ao acon-
dicionamento precério, durante anos, os mais antigos necessitam
de restauragdo. Para o restauro do material fotografico (capa de
album, suporte de papel e a fotografia em si), contamos com o
trabalho dos arquedlogos e restauradores Simone Mesquita, profes-
sora da UFRJ/Museu Nacional, e de Fabiano Cataldo de Azevedo.
As fotografias que estavam guardadas em caixas no Setor de Ar-




quivo ou em gavetas do Setor de Fotografia estao sendo arranjadas
em envelopes de plésticos de polipropileno cristal liso. A cada 100
envelopes, contendo duas fotografias cada, inserimos em fichérios
de plastico. Esses fichdrios, agora denominados albuns, sao nume-
rados dando seqtiéncia aos primeiros. Até 0 momento, montamos
quatro albuns/ficharios.

O Museu Escolar do Cefet/R]

O Museu Escolar estd sendo instalado com a finalidade de divulgar e
garantir o acesso do publico, em geral, ao acervo da instituicao. Tido como
espaco fisico para fins culturais, atuard na tematica da educagao profissional
no Brasil, cujas mostras deverdo apresentar descritivamente, por fundo, a
histéria da instituicao desde o inicio de suas atividades, em 1917, na Escola
Normal de Artes e Oficios Wenceslau Braz, até os dias que correm. Neste
sentido, estardao em exposicao: documentos textuais; iconograficos e carto-
graficos; indumentarias; insignias; mobilias; objetos de uso pessoal e outros
objetos que forem reunidos por meio de doagbes.

Em sintese, a proposta de criagdo do Museu Escolar visa garantir a
continuidade e a ampliagao do trabalho j4 iniciado pelo Centro de Me-
moria, tornando-se um marco diferencial na atuagao do Cefet/R) em re-
lagdo ao uso, comunicagao, documentagao, investigagao e preservagao
de seu acervo.

Atividades de pesquisa

Desde 2000, vém sendo desenvolvidas uma série de pesquisas que vi-
sam fornecer subsidios para a histéria do ensino técnico no Brasil, no meio
do estudo da Escola Normal de Artes e Oficios Wenceslau Braz, experiéncia
Gnica no Brasil entre 1918 e 1937, periodo em que deteve o titulo de esco-
la normal para formar professores
habilitados a lecionarem nas esco-
las de aprendizes e artifices.

No momento, estd em anda-
mento o projeto A Formagdo de
Professores na Escola Normal de
Artes e Oficios Wenceslau Braz,
que procura analisar o processo de
formagao e profissionalizacdo dos
professores, dentro do universo
técnico formador de mao-de-obra
para a inddstria, especialmente no
periodo de vida da Escola Normal.
Procura-se compreender a sua
relacito com o mundo industrial
e com o mercado de trabalho da
época. O projeto de pesquisa con-
ta com a colaboracao de bolsistas
de iniciacdo cientifica.

Inauguracéo do espago Centro de Meméria
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Equipe trabalha no Centro de Meméria
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O projeto tem como referéncia central o modelo de interpretacao cons-
truido por Névoa (1997). Partindo de uma abordagem que chama de s6-
cio-histérica, ele propde um conceito de profissdo que aponta para uma
nova chave de leitura dessa problematica, que se faz a partir de uma dupla
dimensao e da percepcao da existéncia de quatro momentos do processo
de profissionalizacao da atividade docente, que podem ser estudadas tanto
numa perspectiva diacronica quanto numa perspectiva sincronica.

Tomando como referéncia a andlise que Névoa desenvolve sobre a
profissdo docente, o presente projeto propde-se, entre outros objetivos, a
identificar o corpo docente, por disciplina, que atuou ao longo da histé-
ria da Escola Normal de Artes e Oficios Wenceslau Braz, investigar a sua
formagdo profissional, além de contextualizar o curriculo escolar com o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da época.

Consideracoes finais

Partindo do pressuposto de que a realidade concreta é uma totalidade,
sintese de mdltiplas determinagdes e, ainda, o Centro de Memoria é parte
desta totalidade, determinado pelas relages que o constituem, pode-se
afirmar, entdo, que o Centro de Memoria do Cefet/R] ndo é apenas parte
do espago fisico, parte do tempo, parte do trabalho da instituicao na sua
globalidade, mas também lugar de: memodria, resgate histérico, planejar
agoes futuras, contemplacao e visitagdo que se articulam ao conhecimento
e a concepgao da escola politécnica, de formagao integral.

Em suma, implantar um espaco de preservacao e reconstrucao histérica
da identidade do Cefet/R] faz parte de um movimento maior pela participa-
¢ao e construcdo de uma escola publica, democratica, tnica e de formagao
omnilateral. Visto como lugar de memoria e de busca da identidade da ins-
tituicdo — como lugar de articular meméria e projeto —, o Centro de Memo-
ria pode contribuir para a reconstrucdo histérica nao apenas da instituigao,
mas, também, do ensino profissional no pars.
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A estratégia competitiva
promovendo o crescimento
de uma empresa potiguar

COSTA, Ana C. R.; PEREIRA, André B.; MEDEIROS, Angélica P. Q. de;
FELIX Fabio H. de M.; CAMELO, Gerda L. P.

Centro Federal de Educacao Tecnolégica do Rio Grande do Norte

Palavras-chave: Estratégias Competitivas; Forcas de Porter; Estudo de Caso.

RESUMO

A relacdo entre o meio empresarial e o mercado exige a formulagdo de
estratégias competitivas baseadas na andlise do ambiente interno e externo,
onde deverao ser identificados os riscos e oportunidades, fraquezas e forgas
da concorréncia que possam influenciar na capacidade das empresas de
atingir suas metas. Assim, tendo em vista o notavel crescimento da empresa
em estudo do ramo de sorvetes e picolés e sua aspiragao a outros mercados
em potencial, o presente artigo busca relacionar as estratégias competitivas
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Ana Carolina Ribeiro Costa, empresariais utilizadas com as cinco forcas competitivas de Porter, mos-
André Beckman Pereira, trando que a concorréncia no meio empresarial nao esta limitada apenas
Anggélica Pollyana Queiroz de aos participantes estabelecidos, estendendo-se aos clientes, fornecedores,

M}?dEiFOS (?.Fabio Henrique de substitutos e aos entrantes potenciais. Com base no exposto, o presente es-
Miranda Félix sao graduandos

em Tecnologia em Comércio
Exterior pelo Cefet/RN.

Gerda Lucia Pinheiro Camelo

é professora do curso de
Comeércio Exterior do Cefet/RN.

tudo visa analisar os mecanismos estratégicos utilizados pela empresa para
desenvolver-se nos mercados ja conquistados e em mercados em potencial,
verificando seus aspectos no que diz respeito a sua formagdo e ao seu de-
senvolvimento econdmico no estado. Sendo assim, este trabalho utilizou a
pesquisa de campo, como também um questiondrio aberto e semi-estrutu-
rado, além de uma relacao bibliografica para a contextualizacao teérica do
trabalho, realizada na forma de um estudo de caso.

Introducao

A empresa em estudo detém fatia significativa do mercado de sorvetes
do Rio Grande do Norte. Criada em 1991, no bairro do Alecrim, em Natal,
a empresa teve um inicio timido, mas logo comegou a dar mostras do seu
crescimento. Em 1993, devido ao significativo crescimento da produgao,
a empresa foi transferida para a Rua dos Caicés (Avenida Sete), onde hoje
se localiza uma das lojas da fabrica. Em 1998, com incentivos fiscais do
governo do estado, por meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Industrial (Proadi), a empresa transferiu sua produgao para o Centro Indus-
trial de Parnamirim, dando um grande passo para transformar a sorveteria
numa grande fabrica. O grande atrativo para a mudanca foi a existéncia do
gdas natural na drea, responsavel pela redugdo dos custos em até 70%.

Nos seus primeiros passos, a empresa fabricava cerca de seis litros de
sorvete por hora. Hoje, sdo 2.800 litros do produto feitos a cada hora, além
de picolés, casquinhas de sorvete, cobertura dos mais variados sabores e
gelo. Muitos desses produtos estao presentes em grandes redes de super-
mercados do Rio Grande do Norte e em outros estados do Nordeste, como
Pernambuco, Ceard e Paraiba, onde serd montada uma distribuidora para
atender, além das grandes redes, os varejistas.

Visando aumentar ainda mais a diversidade dos produtos fabricados e,
consequientemente, o nimero de mercados em que atua, a empresa passou
a expandir sua produgdo ao ramo de agua mineral
desde janeiro de 2006, procurando se destacar em
outros mercados em um setor dominado por gran-
des marcas regionais e nacionais.

Apesar do forte poder no mercado de sorvete,
marcas fortes, como a Kibon e a Nestlé, nao sao
vistas como concorrentes pelo empresério entre-
vistado, mas sim como empresas a se espelhar, ga-
rantindo uma vantagem competitiva ao incorporar
a esséncia do que é benchmarking, um método

continuo e sistemdtico utilizado para avaliar pro-
dutos, servigos e processos de trabalhos no que
tange a estrutura interna da empresa, sempre em
relacao aos lideres e concorrentes de mercado.

42 CADERNOS TEMATICOS N° 17 DEZ. 2007




Pensamento e gestao estratégica

Observando os tempos passados, é importante ressaltar que a atividade
de pensar estrategicamente nos negdcios se limitava as restritas necessida-
des das empresas, ja que a atividade de produgao se caracterizava por uni-
dades empresariais mais compactas e mercados limitados geograficamente.
Porém, ao longo do tempo, varias modificagdes aconteceram no cendrio
empresarial, como, por exemplo, o aumento da complexidade nas relagdes
econOmicas, o surgimento de crises que afligem os mercados e consumido-
res com maior participagao com suas opinioes.

Pode-se definir cronologicamente que todas essas mudancas se deram das
seguintes formas: inicialmente, com a preocupacao bésica com a produgéo e
expansao de mercados, seguindo com a busca pela construcao de forgas de
vendas por conseqiéncia da crise de demanda e, finalmente, com o estreita-
mento dos mercados pelo fato das crescentes exigéncias dos clientes em ter-
mos de qualidade e compatibilidade como suas necessidades e concomitan-
temente a preocupagdo com o planejamento de marketing devido a grande
concorréncia e, por fim, atuante a internacionalizacdo dos mercados.

Com esse intuito, busca-se atualmente desenvolver os negécios e opera-
¢Oes de modo coerente e consistente, por meio de estratégias que garantam
seu pleno sucesso no cendrio competitivo. Insere-se nesse contexto a estraté-
gia empresarial, caracterizada por (TACHIZAWA; REZENDE, 2002) como “(...)
um processo de monitoramento constante que possibilite a sua organizagao
cumprir os objetivos propostos e manter o seu processo de crescimento”.

A estratégia empresarial é uma extensao da gestao estratégica, sendo imple-
mentada gragas a varias e diferentes andlises, pois programar uma estratégia é
tao importante e fundamental quanto formuld-la. A avaliagdo também é essen-
cial, e engloba acompanhar os resultados dessa e promover os ajustes e cor-
recbes necessarias para adequa-la as mudancas que ocorrerdo no caminho. O
desenvolvimento de uma estratégia €, em esséncia, o desenvolvimento de uma
férmula ampla para 0 modo como uma empresa vai competir, quais deveriam
ser as suas metas e quais as politicas necessdrias para cumprir essas metas.

Para que a estratégia empresarial se torne viavel, é preciso que haja acei-
tacao e credibilidade na sua elaboracao, contando com o apoio de todas as
liderancas da empresa enquanto mecanismos que irdo nortear as suas agoes
durante os préximos anos. Por isso, iremos discorrer os elementos principais
para o sucesso empresarial, fazendo-se necessario saber que a administra-
cao estratégica é regida pela premissa de que o ciclo de planejamento néo
é adequado para lidar com um ambiente em constante mutagao. Sendo as-
sim, ha a necessidade de se trabalhar com sistemas informativos continuos
e em tempo real e de uma flexibilidade estratégica, permitindo respostas
rapidas e apropriadas para mudancas stbitas no ambiente.

Pode-se inferir, portanto, que a estratégia empresarial, também nome-
ada de gestao estratégica, € um processo de adaptagao continua, no qual
as organizagoes tém de mobilizar todos os seus recursos, analisando seus
pontos fortes e fracos no ambito interno e externo visando atingir objetivos
determinados. Essa adaptagdo é posta em pratica por meio da mudanga
de habitos e posturas, com o intuito de adaptar o potencial da empresa as
turbuléncias do meio ambiente e as tendéncias futuras.
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Analise do case de uma
empresa potiguar segundo
as forcas de Porter

Com base no planejamento estratégico, nas forgas
de Porter e no questionario respondido pelo gerente
comercial, a presente andlise dos dados visa investi-
gar e compreender alguns aspectos estratégicos rele-
vantes na realidade de uma empresa do ramo de sor-
vetes e picolés do estado do Rio Grande do Norte.

A empresa analisada atua no mercado ha 16 anos e, atualmente, traba-
lha nos segmentos de sorvetes, picolés, casquinhas de sorvetes, gelo e agua
mineral. Porém, o estudo focara basicamente o ramo dos sorvetes e picolés.
A marca da empresa é uma homenagem pessoal do seu dono a uma antiga
instituicdo da qual foi funcionario.

A histéria dos sorvetes é muito antiga, e ainda tera bastantes caminhos a
percorrer, nos permitindo afirmar que os produtos fornecidos pela empresa
tém tendéncia a permanecer sempre no mercado gragas as inovagoes e
langamento de novos produtos. Além dos sabores tradicionais, as caracte-
risticas regionais sao respeitadas, e novos sabores, com frutas tipicas, sao
formulados e lancados.

Segundo o gerente comercial, essas inovacoes sao feitas, principalmen-
te, em épocas de baixa estagdo, no intuito de conseguir os resultados no
periodo de alta estacao e diferenciar a empresa no mercado. Ainda relata
que os investimentos feitos ttm comprometimento total na renda da em-
presa, mas que, mesmo assim, os beneficios superam os custos.

Para atender as necessidades dos consumidores, a empresa procura ofe-
recer um atendimento que demonstre atencao para com esses, treinan-
do, para isso, toda sua equipe de venda, de modo que haja um desenvol-
vimento de atendimento ao cliente uniformizado para toda a empresa e
distribuidores, o que caracteriza uma forma de padronizacao em parceria
para melhor agradar o consumidor final. A qualidade dos seus produtos é
sempre visada, a empresa faz testes laboratoriais, em laboratérios préprios,
em amostras, no inicio e fim da produgao.

Entretanto, a empresa nao costuma fazer pesquisas para avaliar o de-
sempenho da concorréncia ou a satisfacdo dos consumidores com seus
produtos, o que pode ser visto, de certa forma, como um ponto negativo,
ja que é de extrema importancia a andlise periédica do mercado no qual
a empresa estd inserida. O entrevistado afirma que para fins de avaliagdo
de mercado, a empresa costuma utilizar-se de estatisticas, as quais trazem
informagoes capazes de indicar quais produtos estdo sendo mais compra-
dos e quais sdo os que mais agradam aos consumidores. E, a partir dai, a
empresa direciona suas estratégias a fim de alavancar as vendas.

Para uma mais completa compreensao do estudo, a andlise serd ainda
subdividida nos seguintes tépicos: concorréncia, novos entrantes, poder
de barganha dos clientes, poder de barganha dos fornecedores e produtos
substitutos, topicos conhecidos como as cinco forgas de Porter.




Concorréncia

Segundo o gerente comercial, os principais concorrentes sao as grandes
multinacionais produtoras de sorvetes e picolés, pois, além de estarem ha
mais tempo no mercado, tém a capacidade de produzir suas préprias maté-
rias-primas, o que revela-se como uma vantagem competitiva para elas.

Porém, na visao do dono, a grande dimensao dessas multinacionais que
revelam sucesso no mercado, pode ser vista também como uma oportuni-
dade para a empresa em estudo, pois devido a seu médio porte, consegue
trabalhar com mais agilidade e tomar decisdes de forma mais eficaz. De
outro modo, as mesmas empresas que se colocam como concorrentes sao
vistas também como modelos a serem seguidos, de modo que alguns pro-
cessos produtivos que sao utilizados por elas podem, de alguma forma, ser
incorporados a realidade da empresa.

Novos entrantes

Como entrar no ramo de sorvetes e picolés necessita de altos investimen-
tos, ndo é grande a probabilidade de novos entrantes no mercado, pois, se-
gundo o entrevistado, quanto mais dificil o ramo, menos concorrentes terao.

Essa visao difere da tida pelo presidente da empresa, que acredita que
nos préximos anos muitas sorveterias serao abertas em Natal, Rio Grande
Norte. Acredita, também, que o mercado tem capacidade de aportar todos
0s negdcios, mas s6 os melhores permanecerao.

Além disso, a pretensao de crescimento é comum visao para todos os
concorrentes, afirma o gerente comercial da empresa.

Poder de barganha dos clientes

Os clientes ou consumidores tém papel muito importe para o planeja-
mento e direcionamento das agbes da empresa. Dependendo da ocasido,
eles ttm capacidade de exigir pregos mais baixos, maiores descontos, pa-
gamentos mais dilatados, de desfrutar de servigos adicionais, de dispor de
qualidade especial para o produto que lhes é fornecido, entre outras formas
de barganha. Segundo o entrevistado, “Tudo é negociado”.

As exigéncias dos clientes costumam ser feitas através do Servigo
de Atendimento ao Consumidor (SAC), e podem ou nao ser atendi-
das pela empresa, dependendo de suas condigoes. Elas ainda di-
ferem das exigéncias feitas aos concorrentes dessa, tendo
em vista que cada empresa oferece produtos e
servicos teoricamente diferentes.

Atualmente, os principais clien-
tes da empresa em estudo sdo as
redes de supermercados, pois es-
sas atendem a todos os publicos, e
algumas lojas de varejo, ou, ainda,
lojas de conveniéncia de Natal, in-
terior e outros estados.
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Poder de barganha dos fornecedores

Quanto aos fornecedores, foram detectados os seguintes pontos com
relagao ao seu poder de barganha:

* em algumas situagdes, podem impor limites & quantidade comprada
pela empresa; em outras nao;

* nunca podem oferecer produtos com qualidade inferior;

* fazem negobcios programados com a empresa. No caso, 0s insu-
mos sdao comprados num periodo para s6 serem entregues no
perfodo seguinte;

* nunca fornecem produtos com descontos inferiores aos dados para
0s concorrentes; e

* dependendo do desconto dado, podem fornecer produtos com pra-
zos de pagamento mais curtos.

As condigdes oferecidas a empresa sao diferentes das condigoes ofere-
cidas aos seus concorrentes, pois depende do poder de barganha de cada
um. Além disso, em caso de urgéncias, as condi¢bes podem se modificar,
podendo ocorrer a chamada venda por urgéncia.

Como a empresa atua no ramo de sorvetes e picolés, dentre os princi-
pais insumos necessdrios a sua produgdo — agua, gordura, leite, aglicar e
farinha —, apenas a agua é produzida pela prépria empresa. Segundo seu
gerente comercial, essa até teria capacidade de produzir seus insumos (inte-
gracao vertical), mas ndo é interessante, tendo em vista todo o investimento
e onerosidade necessaria para tanto.

O restante dos insumos necessarios advém de multinacionais, principal-
mente, pois, segundo o entrevistado, as grandes empresas nacionais forne-
cedoras ja sao, em suas palavras, “monopolizadas” pelos concorrentes. No
entanto, mesmo sendo multinacionais as principais fornecedoras, ndo ha
dificuldades de acesso ou contato com elas.

Produtos substitutos

A empresa, no intuito de nao
sofrer as consequiéncias de possi-
veis produtos substitutos, procura
oferecer como formas alternativas
de satisfazer as necessidades dos
clientes os servicos diferenciados,
como, por exemplo: uma 6tima
logistica, agilidade de suas acoes,
atengao primordial ao cliente, ma-
nutengao da qualidade e SAC.

Os gastos tidos pela empresa
para oferecer tais servicos nao se

traduzem em custos, ja que tudo
é feito para beneficiar os negécios
da empresa. Ou seja, os beneficios
sao maiores que 0s custos.




Consideracoes finais

A empresa abordada vem ganhando destaque a cada ano, ja alcangan-
do o topo da produgao de sorvetes, picolés e casquinha no Rio Grande do
Norte. Ainda assim, ha investimentos em outros setores, como dgua mineral
e gelo, assim como outros projetos nao revelados pelo seu fundador.

Acredita-se que a empresa ainda tenha muito que inovar e investir,
lancando sempre novos produtos e consolidando cada vez mais a sua
marca no mercado doméstico e, futuramente, no mercado do interior e
de outros estados.

Seus grandes concorrentes ndo sobrevivem mais somente vendendo
sorvetes e picolés, mas sim com o desenvolvimento e venda de insumos e
matérias-primas para outras empresas do mesmo ramo, além das maquinas,
o que evidencia ainda mais o monopélio desta linha de produtos. A prépria
empresa em estudo, segundo seu gerente comercial, vende seus equipa-
mentos em desuso para a sua maior concorrente no estado.

Apesar de possuir um servico de atendimento ao consumidor (SAC), a
empresa nao dispde de uma homepage. Atualmente, a criagao de um websi-
te configura-se como uma ferramenta importante na divulgagao empresarial
para se alcancar mercados além do doméstico. Podemos destacar também
a falta de pesquisas de campo junto ao consumidor. Para o sucesso de uma
empresa, tornam-se necessarias pesquisas de opinido. Criticas construtivas
permitem a empresa detectar falhas e, posteriormente, melhora-las.

Com mais de 2.500 freezers da empresa espalhados pela cidade, a
empresa apresenta um crescimento constante, possuindo ainda convénios
com diversas radios da regido, além de investir no treinamento de toda a
sua equipe de vendas, o que torna o atendimento padronizado.

Constatou-se que a empresa adquiriu tradigdo, confiabilidade dos for-
necedores e satisfacdo dos clientes, apresentando grande lucratividade no
comércio e superando entraves. Depreendeu-se, ainda, a adogao de plane-
jamento estratégico, a partir do estabelecimento de metas e estudos para a
insercao em novos mercados para avaliar o setor, com vistas a melhorar as
relagdes entre os fornecedores e clientes diretos.

REFERENCIAS

PORTER, Michael E. Estratégia competitiva: técnicas para analise e da concorréncia. 72 ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 1986.

TACHIZAWA, Takeshy; REZENDE, Wilson. Estratégia empresarial: tendéncias e desafios
- um enfoque na realidade brasileira. Sao Paulo: Makron Books, 2002.

ARTIGOS

47




Fotos: Shutterstock

Organizacao industrial pela
logistica da manutencao:
uma abordagem lean manutence
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RESUMO

As mudangas comportamentais nos negdcios industriais foram basicamente ini-
ciadas pelos pressupostos de Taylor, exigindo que os novos gestores implementas-
sem agdes técnicas que tenham ganhos operacionais, motivados principalmente
pela adogao de técnicas ja conhecidas e aplicadas em processos produtivos, des-
tacando-se as ferramentas da Lean Production, ferramentas JIT/Kanban, onde sera
possivel substituir os métodos empiricos pelos métodos cientificos, possibilitando
assim comprovar a redugao de desperdicios comuns nos processos empresariais.
Durante a aplicagao das ferramentas foi possivel comprovar a eficacia, no intuito
de buscar o mais alto grau de sinergia entre essas bases instrumentais, oferecen-
do ao professor, alunos e empresa envolvidos um bom nimero de situagoes de
aprendizagem e um bom grau de inter-relacdo entre contetdos.
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Introducao

Satisfazer as necessidades dos clientes é o principal objetivo dos presta-
dores de servico, independente do setor da indistria em que se encontra.
A existéncia de diversos fatores de pressao, que sao constantemente con-
trolados pela abordagem das dimensbes da eficiéncia, ou seja, a utilizagao
de indicadores de desempenho que verifiquem a qualidade, o custo, o
atendimento/entrega, o moral da equipe e a seguranca, estabelece uma
mudanga comportamental dos gestores.

De acordo com Marcos Antonio Lima de Oliveira (2006): “os indicado-
res sao considerados uma forma de mensurar o grau de satisfagdo do seu
cliente, porém, num ponto de vista tradicional, é considerado como qual-
quer diferenca entre uma situagao desejada e a situacdo atual”. Problema
é, portanto, um resultado indesejavel do trabalho quando se compara o
previsto com o real. Ja sob o ponto de vista da competitividade: é qualquer
diferenca entre vocé e seu concorrente.

E possivel considerar entio que é o parametro que medird a diferenca
entre a situagao desejada e a situacdo atual, ou seja, indicard um proble-
ma. O indicador permite quantificar um processo, fazendo com que ocorra
uma mudanca na gestao do negdcio ao estabelecer como marco inicial da
mudanga comportamental na gestao do negécio a teoria de Taylor, que
apresentou, para parte dos gestores, que ndo é mister a necessidade de
uma reformulacdo no trato dos resultados empresariais que perpassam pe-
las relagoes de trabalho indo até os avangos tecnolégicos.

Ainda no contexto da teoria de Taylor (1966), na qual o mesmo descre-
ve a necessidade da substituicao dos métodos empiricos por métodos cien-
tificos, é possivel verificar a notdvel economia de tempo, com a redugao
da arte manual, ou oficio, a movimentos elementares que pudessem ser
exatamente cronometrados, descritos e ensinados a qualquer pessoa. Pos-
teriormente, Shigeo Shingo (1996)
descreve a necessidade de consoli-
dacdo dos desperdicios em sete ca-
tegorias: de superproducao, de es-
pera ou ociosidade, de transporte,
de processamento, de movimento,
de producdo de itens defeituosos e
de estoques.

A teoria de Taylor e os argu-
mentos descritos por Shingo dire-
cionam para uma consolidacao do
modelo competitivo globalizado
que tem exigido uma visdo am-
pliada do ambiente em que esta
inserido um determinado sistema
produtivo. Torna-se indispensavel
a discussao integrada das estraté-
gias organizacionais, tecnolégicas e
o envolvimento da forga de traba-
lho, visando ganhos empresariais.

José Alexandre de Souza
Gadioli € mestre em
Engenharia de Producéo

e Gestao de Negdcio pela
Universidade Federal de Santa
Catarina, tendo como linhas
de pesquisa os sistemas de
produgéo e manutencao e é
professor do Cefet/ES.

Fabio de Almeida C6 é

doutor em Engenharia Civil
pela Universidade Federal
Fluminense, tendo como linhas
de pesquisa, modelo Lean +
Green e professor do Cefet/ES.

Luis Claudio Magnago
Andrade é mestrando em
Contabilidade pela Fundagao
Instituto Capixaba de Pesquisa
em Contabilidade, Economia

e Financas (Fucape), tendo
como linha de pesquisa
indicadores estratégicos.

Outras instituicoes:

Faculdade de Estudos Sociais
Aplicados de Viana (Fesav)

Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial do
Espirito Santo (Senai/ES)

Y
ARTIGOS 49



50

CADERNOS TEMATICOS N° 17 DEZ. 2007

De acordo com Gadioli et alii (2006): “a organizacao é o processo de
combinar o trabalho que devem realizar individuos ou grupos com capaci-
dade técnica, recursos diversos, informagdes necessdrias para sua execugao,
de tal modo que as tarefas assim engendradas seja a melhor forma de apli-
cacao eficaz, sistematica, positiva e coordenada do esforco disponivel”.

Ao se tomar como base o esforgo para a satisfacao das necessidades dos
clientes, o servico de manutengao também estd contemplado nesse arca-
bouco, pois o esforco combinado devera trazer resultados em termos de
disponibilidade, custo, atendimento, moral e seguranca. Verifica-se a possi-
bilidade da utilizacao dos conceitos logisticos aplicados na manutengao em
decorréncia da proximidade entre a produgdo e a manutencado, haja vista
que congregam os verbos confiar e disponibilizar.

Ainda nessa linha de pensamento, Gadioli (2005) descreve: “[...] na
administragao da logistica, a mesma pode também ser entendida como o
processo de planejamento, implementacao e controle do fluxo e armaze-
namento eficiente e econdmico de matérias-primas, pecas sobressalentes,
equipamentos/maquinas e ferramentas portateis. Incluem-se também as
informacdes a eles relativas, desde o ponto de origem, que pode ser uma
oficina central, até o ponto de consumo, que pode ser um equipamento
que ird sofrer um tipo de manutencao, decorrente de um defeito ou falha,
ou simplesmente uma parada prevista, com o propoésito de atender as ne-
cessidades da produgao/operagao”.

Posteriormente, Gadioli (2005) aborda ainda que: “A esta definigdo so-
mam-se 0s servicos ao cliente, escolha dos equipamentos mais adequados
aos transportes dos suprimentos, pessoas e de locais para oficinas/backshop
de manutencgao, controle de estoques de pecas sobressalentes e inventarios
de bens patrimoniais. Processamento dos pedidos de pecas a serem utiliza-
das na manutencao, devolucao dos materiais sobressalentes ndo conforme
e previsOes relativas ao processo de necessidade da produgdo/operagao
também fazem parte do prop6sito”.

Na busca incessante por resultados empresariais, particularmente no
setor dos servigos, destacam-se o cumprimento dos prazos de entrega das
maquinas e equipamentos que estavam em manutencdo nas oficinas ou
parados por manutencao in loco, disponi-
bilidade de pegas e componentes sobres-
salentes, informagdes sobre equipamen-
tos e maquinas sao alguns dos atributos
cada vez mais valorizados pelos clientes
internos que compdem o imenso leque
na prestacao do servigo logistico, voltada
para a manutencao.

Para dar sustentabilidade a fusao da lo-
gistica com a manutencao, é necessdria uma
fundamentacao tedrica, bem como a aplica-
Gdo pratica da metodologia de logistica da
manutengdo, assim como o resultado para
criar vantagem competitiva a disposicao do
gestor da manutengao.



Fundamentacao teérica

O mercado esta cada vez mais competitivo em todos os setores da
inddstria. Os prestadores de servico também estdo tendo que se adap-
tar aos requisitos das empresas para se manterem no mercado com
competitividade.

De acordo com Porter (1985), é necessaria a adogao de estratégias ge-
néricas em custo, diferenciagdo e enfoque, buscando executar atividades
estrategicamente importantes de uma forma mais barata, ou melhor, do
que a concorréncia.

Segundo Lourival Tavares, autor do livro “Manutengao centrada no ne-
gbcio” no contexto da globalizagdo, a manutencao também teve que adap-
tar-se, passando de uma atividade de agdo para uma atividade de avalia-
cao, procurando gerar lucros para a empresa através de agoes estratégicas
de gestao técnica, associadas a gestao financeira. E inegdvel que a unidade
de manutencao contribui visivelmente para que esta se torne competitiva
em relagao ao custo dos produtos acabados, prazo de entrega e aumento
de produgao para suprir o mercado.

Na industria, o cliente da manutengao é a produgao/operacao. A ma-
nutencao deve prestar um servigo confidvel e de qualidade ao seu cliente
interno para que este possa agradar o cliente externo e conquista-lo com pre-
cos competitivos e qualidade dos produtos. Cabe a gestdao da manutencao,
freqlientemente, medir e avaliar o desempenho de sua equipe e a qualidade
do servico prestado, visando a um constante aperfeicoamento (Kaizen). A
medicdo e avaliacao de indicadores de desempenho tém por objetivo elimi-
nar as falhas da manutencéo. Esses indicadores, uma vez medidos, devem ser
instrumentos para proporcionar melhorias na prestagao de servigo.

Nesse pensamento, Gadioli (2005) diz que: “uma visao da logfstica mais
moderna aplicada a manutencao reconhece que a prioridade do cliente
interno é influenciada pelos varios niveis de servigo oferecidos, que impacta
no atendimento dos requisitos previamente definidos pelo cliente externo”.
Ou seja, a eficiéncia do servigo da manutengao prestado a seu cliente in-
terno (producdo/operagao) tem impacto direto no atendimento ao cliente
externo no que diz respeito aos requisitos de qualidade, cumprimento de
prazos, atendimento/entrega e custo.

A geréncia da manutengao deve desenvolver agdes para que aumen-
te a confianca no servigo prestado e a disponibilidade da planta para a
produgao/operagao. A proximidade do operador e mantenedor, ou seja, a
integragdo operagao/manutencao pode ajudar nesse processo.

A qualidade do servico depende de quem o executa. Profissionais trei-
nados e qualificados (capacitados) fardo um servigo de maior confiabilidade
em menor tempo. Cabe ao gestor de manutencao capacitar e treinar sua
equipe e manté-la atualizada e com capacidade de promover melhorias, ou
seja, otimizar o servigo. Além de um servico de qualidade superior, a manu-
tencao executada por uma equipe treinada e qualificada causara melhoria
de outro indicador, que é chamado de MTTR (tempo médio de reparo), no
qual, com a redugao do tempo médio de reparo, existe a possibilidade de
aumentar a disponibilidade para o cliente de determinado ativo.
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O servigo logjstico visa essencialmente a redugao dos tempos e movimentos
que ndo agregam valor ao produto final. Dentro da logistica da manutencao,
mao-de-obra qualificada e treinada significa redugao de tempo de manuten-
¢ao, logo, maior tempo de maquina disponivel para a produgao/operagao. Ain-
da se tratando de qualidade, as pegas e equipamentos usados pela manutencao
devem ser confidveis e atender as necessidades do processo. Os fornecedores
da manutencao também devem ser certificados e confidveis. E preferivel ter
poucos fornecedores, desde que estes sejam confidveis, “parceiros”.

O atendimento ao cliente interno no momento em que o servigo for
solicitado deve ser prioridade da manutengdo. O just-in-time (JIT), dentro
da logistica da manutencao, é uma filosofia utilizada para operacionalizar
esse processo.

Segundo Jodao Murta Alves (2006), existem trés idéias bdsicas sobre as
quais se desenvolve o sistema JIT. Sdo elas:

* aintegragdo e otimizagao de todo o processo, onde entra o conceito
amplo, total, dado ao valor do produto, ou seja, tudo o que nao
agrega valor ao produto é desnecessario e precisa ser eliminado;

¢ a melhoria continua (Kaizen). O JIT estimula o desenvolvimento de
sistemas internos que encorajam a melhoria constante, nao apenas
dos processos e procedimentos, mas também do homem, dentro
da empresa;

* entender e responder as necessidades dos clientes. Isso significa
atender ao cliente nos requisitos de qualidade do produto, prazo de
entrega e custo.

E possivel perceber que o JIT tem por objetivo ndo simplesmente reduzir
tempos, mas reduzir gastos, aperfeicoar continuamente as pessoas e os proces-
sos, objetivando atender ao cliente externo e reduzir o custo da manutencao.

De acordo com C6 (2004), “JIT representa o sistema que garante a ali-
mentacao de toda a cadeia produtiva com quantidades suficientes de insu-
mos para garantir o fluxo continuo de produgao. E importante lembrar que
o processo envolve também o fluxo de informagoes”.

O gestor deve criar uma politica de manutencao clara, que seja aprovada
e compreendida tanto pelo cliente (producao/operagao) quanto pela equipe
de manutengdo. Isso fard com que ndo se crie expectativas que nao possam
ser atingidas pelo fornecedor de servigo. Deve estar explicitado que o cliente
interno se comunicara com a geréncia da manutencao caso os indices/indica-
dores atinja niveis indesejaveis, gerando, assim, uma relacao de confianga.

O conceito JIT também deve ser aplicado aos fornecedores da manutengao.
Ou seja, pedidos de pecas e equipamentos devem ser atendidos no momento
exato que se fizer necessario. Na abordagem encaminhada, pode-se utilizar,
também, a técnica Kanban, que é uma ferramenta que viabiliza a execucao do
JIT puxando a manutengdo no momento exato no qual for solicitada.

O conceito Kanban, que foi desenvolvido por Taiichi Ohno, ex-presi-
dente da Toyota Motors Company, é um sistema de controle de producao.
Esse sistema, mais do que a reducdo de estoques, visa a qualidade e ao
aumento da produtividade. O Kanban ainda pode ser utilizado no mo-




nitoramento dos sinais vitais da maquina e/ou equipamento, sinalizando
em tempo habil para que possam ser tomadas agdes logisticas, visando ao
reparo, como pedido ao fornecedor e programacao de parada.

Esta ferramenta deve ser usada também na sinalizagdo de estoque in-
dicando a necessidade de supri-lo ou evitando um estoque oneroso ou a
falta de sobressalentes. E necessdrio o desenvolvimento de fornecedores
confidveis com atendimento JIT. Cria-se a importancia da proximidade en-
tre cliente e fornecedor. Este fornecedor confidvel e parceiro atenderd, no
momento ideal, como diz Slack (1996) “[...] no momento em que sdo ne-
cessarios — nao antes para que nao se transforme em estoque, e nao depois
para que seus clientes ndo tenham que esperar”.

O reflexo das técnicas poderd ser visto através dos indices de desempe-
nho (qualidade) que contribuem para aumentar a confiabilidade no servico
de manutencao e disponibilidade da planta para a produgao/operagao.

Além dos indicadores de qualidade, atendimento/entrega, custo, o mo-
ral do grupo e seguranca, existem indicadores chamados indices de classe
mundial que estdo diretamente ligados a manutencdo. Esses indices sao
medidos a partir de dados obtidos através do monitoramento da planta.
O planejamento e controle da manutencao sao responsaveis pela escolha
do melhor método de monitoramento dos equipamentos de sua planta.
Com base nos dados obtidos, podem ser avaliados os indices como o MTBF
(mean time between failures) ou TMEF (tempo médio entre falhas) e o MTTR
(mean time to repair) ou TMR (tempo médio de reparo).

Para aumentar esses indices é muito importante o indicador de qualida-
de. Quanto maior a qualidade do servico de manutengao, maior serd o in-
tervalo entre as falhas aleatérias e menor o tempo gasto nas intervengoes.

Lean manutence: um modelo proposto

O modelo lean manutence propde uma manutencao enxuta com re-
dugdo dos tempos de intervengao e aumento dos intervalos entre inter-
vengoes, o que reflete a substituicdo, a intervencdo reduzida ao minimo
necessario, sem que venha causar prejuizo ao negdcio como um todo.

De acordo com C6 (2004) “[...] as ferramentas da lean production agem
sobre os processos e nao sobre os produtos, podendo, com maior ou menor
dificuldade, serem empregadas em qualquer tipo de produgao”.

No desenvolvimento do pensamento lean voltado para a manutengao,
esta filosofia foi usada com o objetivo de “enxugar” os tempos e eliminar
movimentos desnecessarios ou que ndo agregam valor ao produto. A gestao
da manutencao na filosofia lean usa a logistica para planejar e controlar as
agoes para que nao sejam gerados tempos de retrabalho, de espera por so-
bressalentes e/ou ferramentas ou até mesmo espera por informagoes. Esses
tempos refletem na interrupgao da produgao, ou seja, redugdo do tempo
de maquina disponivel para a producdo e, conseqiientemente, de lucro.

Assim como na lean production, as técnicas que também permitem dar
embasamento para a lean manutence sao: o JIT/TQC, Kanban, a relagao
produtiva com fornecedores, Kaizen (melhoria continua), entre outras.
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Figura 1. Fluxo da intervencao
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Segundo Carlos Joss, em artigo publicado no Canal do Executivo (2006),
ha cinco fases para produzir um empreendimento lean, que sao: valor, cor-
rente de valor, fluxo, puxar e perfeicdo. Particularmente, o que mais nos
interessa € o fluxo, que objetiva eliminar qualquer parte do processo que
nao agregue valor.

A geréncia de manutencao, de acordo com a criticidade dos equipa-
mentos e necessidades da planta, deve monitora-la. As manutengdes nao
acontecerao nem antes nem depois do previsto, somente no momento
ideal. O Kanban sera a ferramenta usada para sinalizar este momento.

As agdes logisticas dentro do modelo lean manutence terdo como objeti-
vo enxugar a manutencao. Enxugar, eliminando movimentos desnecessarios,
reduzindo estoque e todas as agdes que nao agreguem valor ao produto final.
Como ja foi dito, para reduzir tempo de manutengao é necessario nao sé
mao-de-obra qualificada como também treinada e capacitada. Ou seja, pro-
fissionais que conhecem a planta e o servigo que tera que ser executado.

Caso: aplicacao lean manutence
em parque grafico

Para uma melhor compreensao do modelo proposto e aplicabilidade da
filosofia lean manutence, foi elaborado um trabalho na disciplina de organi-
zacao e logistica da manutencao, desenvolvido dentro do parque gréfico de
um jornal de alta produgdo e relevante importancia estadual.

O foco do estudo de caso foi a necessidade de intervencao técnica no
motor de propulséo da torre de impressao. Este equipamento foi considerado
critico pela andlise da gestdo da manutengdo. Ressalta-se que a manutencao
corretiva desse equipamento é realizada por um fornecedor de servigo, logo,
toda a logistica de manutencao do motor depende nao s6 da gestao e dos
funcionarios do parque gréfico. Ou seja, para implementar o modelo lean ma-
nutence o gestor tera que introduzir o mesmo pensamento ao seu fornecedor.

Para o entendimento do processo da manutencao, foi conveniente com-
preendé-lo, conforme a figura 1.

Na figura 1, antes da aplicacao dos conceitos da logistica da manuten-
¢ao, o tempo médio de reparo do motor, desde a retirada até ser religado,
era de 188 horas de producao. Sendo:

* 30 minutos: tempo para desligar a parte elétrica do motor;

* 1 hora: tempo para retirar o motor da base e disponibilizar para
transporte;

* 2 horas: tempo gasto no transporte do motor do parque gréfico
a oficina;

* 180 horas do item nao disponivel para a producao: tempo gasto para
efetuar a manutencdo do motor;

* 2 horas: tempo gasto no transporte do motor da oficina para o par-
que grafico;

e 2 horas: tempo para reinstalar o motor na base;

* 30 minutos: tempo para religar a parte elétrica do motor.




Para medir e avaliar os indicadores dentro desse processo e enxugar a
manutencao, alguns indices dependem do fornecedor externo de servico.
Nesse contexto, percebe-se a importancia da proximidade entre cliente e
fornecedor, citando como vantagens o envolvimento do fornecedor na me-
lhoria e solugoes de problemas e na facilidade de comunicagao.

Os funcionarios do fornecedor devem ser treinados e qualificados, as-
sim como os mantenedores do parque gréfico, minimizando o tempo de
retirada e reinstalagdo no parque gréfico e minimizando o tempo de reparo
(MTTR) no fornecedor de servico.

Com a proximidade do fornecedor (desenvolvimento de parceria), é
possivel haver reducao de tempos, isso se houvesse um comprometimen-
to maior do fornecedor. De acordo com uma anélise do préprio gestor
da manutengao, haveria uma reducao de tempo consideravel, pois no
parque grafico onde esta instalado o motor de propulsdao, a maquina é
utilizada em média nove horas por dia. Numa analise global, o item fica
indisponivel para a produgao por 20 dias, ou 180 horas de nao utilizagao
no processo produtivo.

Conclusao

Este artigo teve sua origem na identificagao de que o uso de con-
ceitos e técnicas industriais de producao, associadas a uma abordagem
da logistica aplicada na manutengdo, podem ser experimentados em
unidade de negdcio de servicos de manutengdo, na qual as observagoes
do estudo de caso foram conduzidas através dos questionamentos dos
alunos, sendo as principais fontes do relato as entrevistas semi-estru-
turadas feitas com o responsavel pela manutencao do parque gréafico,
observagdes in loco e anélise documental, que permitiram concluir que
a utilizagdo das técnicas sdo importantes para a racionalizagao de ser-
vicos, melhoria na seguranca de relagdes com clientes e fornecedores e
a reducao dos desperdicios de tempo em torno de 76%, possibilitando
uma vantagem competitiva, principalmente no custo. Na tabela 1, é
apresentada a comparacao de agdes antes e depois da aplicagao da
logistica da manutencao.

Tabela 1. Antes e depois da logistica da manutencao

Acoes da Gestao da Manutengao m Resultado

Atividades técnicas internas Manteve
Atividades técnicas externas (fornecedor) 184 h 40 h Reduziu
Resultado global 188 h 44 h Reduziu
Reducéo global - 76,6%

Na tabela 1, as acdes conjugadas do gestor da manutengao resulta-
ram em melhoria do servico de manutengao, estabelecidas por decisoes
assertivas nas decisdes em que o resultado é verificado imediatamente,
através dos indicadores de tempo entre falhas e o tempo de reparo. Au-
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mentar a disponibilidade do equipamento (conjunto) também é decor-
réncia da interacao interna, operagdo-manutencdo-administracao, che-
gando até a interacao externa, com fornecedores comprometidos em
atender ao pedido do cliente da empresa. Destaca-se que foi necessario
aumentar o custo da manutencao pela mudanca do nivel de prioridade,
mudando de primeiro a entrar — primeiro a sair, passando para indice de
prioridade de cliente.

Ao reunir essas evidéncias de melhora no processamento do pedido de
manutencgao do cliente, fica claro que as perdas poderao ser minimizadas
e os desperdicios reduzidos, repercutindo em aumento da disponibilidade
dos equipamentos para operagao, possibilitando ganhos significativos de
tempo para o cliente.

E importante ressaltar que o uso da logistica da manutencdo ainda nao
é um tema enfocado com abrangéncia. Necessita de uma série de outros
fatores a serem pesquisados de forma a enriquecer os aspectos abordados
neste artigo, sendo que este tem um forte componente técnico-conceitu-
al, ou seja, tem seu foco na utilizagdo de técnicas e conceitos do PCP em
ambientes de servigos. Nada garante que os resultados obtidos neste caso
sejam 0s mesmos caso a aplicacdo seja realizada em outra situacdo com
processamento de servico diferente. Desta forma, sugere-se ainda que a
metodologia aplicada neste artigo seja expandida para uma metodologia
quantitativa e aplicada em varias empresas do setor.

Com o desenvolvimento do trabalho logistico dentro do parque gréfico,
notamos ainda a auséncia de alguns mecanismos essenciais para o desen-
volvimento de uma manutencao enxuta, que poderao ser desenvolvidos e
relatados numa outra oportunidade.
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O potencial fruticultor
do Rio Grande do Norte
no mercado internacional
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RESUMO

As riquezas naturais do estado do Rio Grande do Norte contribuem para
a existéncia de um grande potencial produtivo gerador de oportuni-
dades de negdcios no mercado internacional. Ao produzir frutas com
o padrao de qualidade esperado pelos compradores e consumidores
internacionais, o sertdo potiguar — com destaque para os municipios que
compdem o pélo Agu-Mossoré — passou a se distinguir pelos vinculos
que estabelece com o mercado global. Atualmente, a producédo de frutas
frescas para o mercado externo no semi-arido potiguar é uma das ati-
vidades mais dindmicas do estado e merece realce dentro da expansao
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do agronegécio brasileiro. Ela é resultado da modernizagdo verificada
na segunda metade do século XX, na qual a penetragao do capitalismo
no campo se fez mediante a industrializagao da agricultura, responsavel
pela producao de frutas tipo exportagcao, que encontram lugar de des-

taque nas grandes cadeias internacionais de supermercados da Europa
e América do Norte. Com base nisso, foi elaborado um trabalho de
pesquisa que teve como objetivo identificar o potencial fruticultor do
estado e suas contribui¢cdes no desenvolvimento da capacidade empre-
endedora no RN. A metodologia utilizada para a construcdo desse artigo
foi exploratério-descritiva, mediante utilizagao de um questionario res-
pondido por empresarios da atividade fruticultora.

2007

Introducao

A vocagao agro-exportadora brasileira é traco marcante e notério na
economia do pafs. No decorrer da historiografia nacional, denotam-se su-
cessivos fatores favoraveis ao desenvolvimento de préticas agricolas expor-
tadoras no &mbito internacional. Valendo-se do clima, do solo e das diversas
especificidades naturais de cada regiao do pafs, o Brasil se consolida cada
vez mais como exportador de produtos primérios, valendo-se de todo seu
potencial para o desenvolvimento de préticas agricolas, dos mais variados
géneros, para fins de exportagao.

A fruticultura é, na atualidade, um dos segmentos mais dinamicos e
competitivos do setor agricola. No Nordeste, alguns dos produtos vém ex-
perimentando significativo crescimento em suas exportacdes, dentre eles
a uva, manga, meldo e abacaxi, além de sucos processados e castanhas-
de-caju, que também ja representam consideravel parcela das exportacoes
nos estados do Ceard, Rio Grande do Norte e Paraiba. Segundo Cavalcanti
(1997), tais produtos sobressaem pela potencialidade produtiva da regiao e
pelo aumento do seu consumo nos mercados internacionais.

E sobre esse foco que a economia norte-riograndense passou a se desen-
volver. O estado, embora com grande parte do seu territério localizado no
semi-drido, dispde de excelentes dreas para o cultivo de produtos agricolas
pelo sistema de irrigacao, destacando-se a producao irrigada do meldo, o
carro-chefe do agronegécio norte-riograndense. O estado é hoje o maior
produtor de meldo do pais e vem destacando-se também na produgao de
outras culturas, o que colabora para que o Brasil se coloque como um dos
maiores exportadores mundiais desse fruto.



Dados divulgados pela Coordenadoria de Desenvolvimen-
to Comercial da Secretaria do Desenvolvimento Econémico
revelam — desconsiderando o petréleo — que as exportagbes
de janeiro de 2006 foram as maiores de toda a histéria do
RN, com o meldo como principal item dessa pauta. A balan-
ca comercial do estado movimentou U$ 33,9 milhdes, o que
representa um crescimento de 46,1%, em relacdo ao mesmo
periodo de 2005.

O sucesso nas exportagdes e a abertura de novos mercados
devem-se, principalmente, a uma forte estratégia de marketing
realizada por diversas organizages responsaveis pela promogao
das frutas brasileiras no exterior. O setor produtivo, que nos Glti-
mos anos tem se aperfeicoado para atender a demanda do mer-
cado internacional, vem apresentando produtos de qualidade e
conquistando a confianca do exigente mercado internacional.

A fruticultura potiguar
insere-se no mercado global

O Rio Grande do Norte tem localizacao privilegiada dentro
da visdo econdmica, podendo-se dizer que o estado fica na
esquina do continente sul-americano, numa posicdo central
entre Europa, América do Norte, Africa e, através do Canal do
Panamd, também da Asia. Além disso, estd praticamente no
meio do Brasil, num ponto quase equidistante entre o Norte e
o Sudeste do pafs.

Essa privilegiada localizacao geografica facilita as negocia-

¢bes internacionais no estado. A producao de frutas frescas para o mer-
cado externo no semi-arido potiguar €, atualmente, uma das atividades
mais dinamicas do estado e merece destaque dentro da expansdo do
agronegocio brasileiro. Isso é resultado da modernizagao ocasionada por
acOes governamentais responsaveis pela implementacao da agricultura
através de incentivos a irrigacdo nas dreas semi-aridas e a construcao de
obras de infra-estrutura hidrica.

Perante o amplo processo de desenvolvimento local a partir dos anos
90 do século passado, o Banco do Nordeste passou a denominar a area
do oeste do Rio Grande do Norte, produtora de frutas tropicais irriga-
das, como Pélo de Desenvolvimento Integrado Acu-Mossoré. Esse pélo
representa um enorme avango no campo da tecnologia aplicada a agri-
cultura e da organizacdo da produgao agricola do estado. A acdo moder-
nizadora possibilitou a insercao de sementes geneticamente transforma-
das, uma nova roupagem na industria da fruticultura. Ha quatro anos, a
regido de Mossoré vem trabalhando com sementes melhoradas geneti-
camente, cujo objetivo é ofertar uma producao que agregue qualidade,
sabor e aroma capazes de atrair a atengao do mercado exterior, princi-
palmente o europeu e o americano. O uso da tecnologia para melhorar
a qualidade do meldo tem sido proveitoso e apresentado um resultado
satisfatorio economicamente.
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Hoje, depois do Pélo Petrolina-Juazeiro — nos estados de Pernambuco

e Bahia —, o RN é o segundo maior produtor de frutas tropicais irrigadas do
Brasil e o principal produtor e exportador de meldo. A drea agricola irrigada
no RN estd em torno de 20.000 ha, dos quais 90% esta situada no

Pélo Agu-Mossord. As principais culturas plantadas sao: melao,

banana e manga. Outras culturas, como a do coco, a do

caju e a castanha, tradicionalmente exploradas como de
sequeiro, ja estao sendo trabalhadas em areas irrigadas,
apresentando excelentes niveis de produtividade.

A drea que compreende o Pélo Integrado Acu-
Mossor6 é de 6.597 km?, tem uma populagdo de
305.677 habitantes, possui o IDH de 0,414 e locali-
za-se no noroeste do estado do Rio Grande do Norte,

numa regiao semi-arida. Esta distribuida nos municipios

do entorno de Acu e de Mossord, formando duas subzonas

que, segundo as concepgoes do pélo, tendem a ser integradas

em virtude da produgao de frutas irrigadas como maior especificidade
econOmica desse espacgo.

Figura 1. Area de destaque da fruticultura potiguar
(polo fruticultor Acu-Mossoro) — 2002

Oceano Atlantico
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Fonte: Professor Aldenor Gomes — UFRN

Face ao exposto, nao ha dividas quanto a insercao do pélo na légica
da globalizagao, tendo em vista que o grande destaque do pélo fruticultor
do Rio Grande do Norte é a sua integracdo com o mercado nacional e a
sua articulacdo com a economia mundial, tendo sido fomentada gragas a
vinda de trade companies que fazem todo o trabalho de prospeccao de
mercados potenciais e a divulgagao da qualidade dos frutos no mercado
internacional. A tabela | a seguir mostra o ranking dos cinco maiores pro-
dutos exportados pelas empresas do estado do RN no ano de 2006 de
acordo com dados divulgados pela Federacao das Industrias do Estado do
Rio Grande do Norte (FIERN), exemplificando a importancia econdémica
da fruticultura.
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Tabela 1. Cinco maiores produtos exportados pelo RN
durante o primeiro semestre de 2007 (Jan/Jul)

Produtos exportados Valor US$ Participacao
FOB 2006 na balanca (%)

Melodes frescos 22.504.620 11,86
Castanha-de-caju, fresca ou seca, sem casca 22.256.103 11,72
Camardes, inteiros, congelados, exceto “krill” 20.562.174 10,83
Bananas, frescas ou secas 18.020.063 9,49
Consumo de bordo — combustiveis e lubrif. p/ ae 10.975.784 5,78
Total incluindo outros produtos exportados 189.663.320 100

Fonte: Adaptado de Federacao das Inddstrias do Estado do Rio Grande do Norte (FIERN).

O grande destaque da fruticultura na pauta de exportagoes do RN pode
ser justificado, conforme ja destacamos, pelo alto investimento em tecnolo-
gia, proporcionando produtos de alta qualidade e competitividade no mer-
cado internacional. No estado, a expansao do cultivo de banana destaca-se
devido a qualidade e logistica competitivas.

A fruticultura potiguar gera
oportunidades de negécios
no mercado externo

Os sujeitos da pesquisa foram empresas que comercializam no mercado
internacional as mais variadas frutas provenientes do Vale do Acu, vincu-
lando-se assim a atividade fruticultora ao desenvolver suas atividades pro-
fissionais no estado. Os dados coletados referem-se a entrevistas realizadas
junto a 2 (duas) empresas/cooperativas de destaque no cendrio econdmico
exportador do estado.
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1. Segundo Vazquez (2003)
tradings companies sao empresas
constituidas sob a égide do
Decreto-lei n° 1.248/72, com

a finalidade de incrementar as
exportacoes brasileiras. Sdo muito
ativas no mercado internacional

e podem representar um canal

de vendas ao exterior para as
pequenas e médias empresas

que nao disponham de estrutura
suficiente para tal empreitada.
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Estudo de caso de uma empresa
exportadora de mamao

Desde 2003, a empresa possui um volume de exportacao considera-
vel e, atualmente, exporta com regularidade para Estados Unidos, Ca-
nada e todos os paises europeus, contando com tradings’ na Europa e
Estados Unidos para a comercializagao e distribuicao de seus produtos.
Sua producao, entretanto, nao se destina apenas ao mercado internacio-
nal, mas também ao mercado interno, através da distribuicio em redes
de supermercados.

Atualmente, visando a expansao de seu mercado, divulga o mamao no
mercado internacional e busca atender as exigéncias dos consumidores no
tocante a qualidade do produto. Por esse motivo, foi desenvolvido um ni-
cho de mercado para o mamao de qualidade nos mercados europeu e
americano. A nova unidade da empresa utiliza em seus equipamentos a
mais avancada tecnologia mundial de processamento de frutas.

A empresa é uma das poucas que possuem licenga para exportar para o
mercado americano. Entre os certificados de qualidade ambiental possuido
pela empresa e que representam a responsabilidade com o desenvolvimen-
to sustentdvel da regido, podemos citar o EurepGAP, definido pela comuni-
dade européia.

O Sistema de Gestao Integrado baseia-se nas normas 1SO 9001 e
14001 (normas das séries ISO 9000 e I1SO 14000), visando a qualidade
para o cliente e a minimizacdo de impactos ambientais, e o Selo do
IBD (Instituto BioDindmico) atesta o compromisso com um produto
organico de qualidade. A certificagdo em APPCC / HACCP - Andlise
de Perigos e Pontos Criticos de Controle, garante também a seguranga
alimentar dos produtos.

Através da busca pela melhoria continua da qualidade de produtos e
processos, a empresa atua dentro dos limites legais para a melhoria do
meio ambiente e qualidade de vida do ser humano, através da reducao de
emissao de poluentes. Em 2006, gragas a investimentos na qualidade do
produto, as exportagoes de mamao cresceram de 20% a 25%, com a en-
trada, em 2007, no mercado norte-americano, cujo potencial de consumo
é de aproximadamente 70 mil toneladas/ano.

Localizada em Natal, capital do estado do Rio Grande do Norte, a em-
presa atende aos mercados americano e europeu sem maiores custos lo-
gisticos gracas a privilegiada localizacao geografica. A organizacao fornece
todo o conhecimento necessario para a producao do mamao papaia, além
de oferecer a estrutura fisica necesséria para atender a crescente demanda
do mercado externo e interno.

A empresa possui um programa social caracterizado por uma parceria
com os trabalhadores sem terra da regido, garantindo as familias renda e
melhoria da qualidade de vida. A empresa trabalha divulgando a producao
dos novos empresarios visando garantir a compra das frutas produzidas pe-
los trabalhadores, mostrando iniciativa social e promovendo, assim, o de-
senvolvimento da regido.




Estudo de caso de uma cooperativa
exportadora de melao

Localizada no cinturdo agricola produtor de meldo, nos municipios de
Mossoré e Baratina (Pélo Agu-Mossord), a cooperativa retine 20 peque-
nos e médios produtores de melao — seis dos quais sao exportadores — e,
atualmente, representa o quarto maior exportador da fruta para o exterior,
alcancando uma média de 1,5 milhdo de caixas por safra, no periodo de
oito meses, entre agosto e margo.

Em 2006, e até janeiro de 2007, a empresa havia exportado o equiva-
lente a 9 milhdes de reais. Ja para 2007, a expectativa é que as exportagoes
superem os nove milhdes e alcancem, aproximadamente, dez milhdes de
reais. Segundo dados da empresa, o aumento da producao de 2006 em
relagao a de 2005, foi de 10%. Em 2007, comparativo com 2006, a expec-
tativa é que o aumento da produgao permanega na casa dos 10%, variando
de acordo com a demanda internacional.

A origem do empreendimento com vistas a exportagao teve inicio ha
pouco mais de um ano e remonta ao fato dos seus empreendedores iden-
tificarem a oportunidade em um emprego anterior. A partir de entao, ela-
borou-se um plano de negdcios que se baseava em nichos de mercado, os
quais seriam importantes para a manutencao do negdcio e oportunizariam
a busca por novos produtos que teriam destaque no mercado internacional.
Atualmente, o empreendimento realiza pesquisas de mercado com o inten-
to de perceber sua real e/ou potencial demanda.

Com o foco de seu mercado sendo o consumidor final de maior ren-
da, a empresa sempre investiu na divulgagao e distribuicao de seus pro-
dutos através de supermercados. Para isso, foi importante o investimento
em maquindrio e marketing, além da presenca em cursos de reciclagem
profissional. Ainda merecem destaque a presenga em feiras (como forma de
divulgar o negécio) e, em especial, a inovagao dos produtos.

A visao empreendedora da organizagao cita
como principais desafios a se enfrentar nos pré-
ximos dois anos, o fortalecimento da empresa
no mercado — com a inovagao em produtos — e
a adequagdo as normas internacionais de segu-
ranga e satide, com as devidas certificacoes.

Os avangos tecnoldgicos, associados a di-
versidade fruticultora do estado, tém contri-
buido relevantemente em beneficio da em-
presa. Um bom exemplo disso é o fato dos
tramites documentais de exportagdo serem
feitos on-line, através do Siscomex — Sistema
Integrado de Comércio Exterior, uma ferra-
menta facilitadora informatizada por meio da
qual é exercido o controle governamental do
comércio exterior brasileiro, garantindo com-
petitividade a empresa na medida em que
reduz o custo da burocracia.
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Conclusao

As riquezas naturais do Rio Grande do Norte, associadas a capacidade
empreendedora dos seus habitantes e a agdo do governo através de politicas
e projetos que incentivem essa atividade, possibilitam a descoberta constan-
te de novas fontes de renda. A significativa diversidade climatica e morfolégi-
ca, por sua vez, exerce também sua contribuicao ao possibilitar a existéncia,
no estado, de atividades como a fruticultura irrigada no Vale do Agu.

A fruticultura irrigada tornou-se uma das grandes fontes de renda do Rio
Grande do Norte, oportunizando ao estado um lugar no competitivo merca-
do global. Em ambito nacional, o estado destaca-se pela producao de meldes,
mangas, bananas, melancias e goiabas tipo exportagdo, que encontram lugar
de destaque nas grandes cadeias internacionais de supermercados da Europa
e da América do Norte. Apesar dos entraves sofridos pelos empresarios, o Rio
Grande do Norte vem se destacando no cenério internacional, contribuindo
ativamente para a formagao da cultura exportadora no estado.

Percebeu-se também, ao longo das pesquisas, que os pequenos produ-
tores, assim como as empresas, dependem dos incentivos do estado para
desenvolver suas atividades e ter sucesso no exterior. Tais incentivos fomen-
tam o comércio internacional através de logistica, financiamentos, promo-
Gao exterior, comercializagao, produgao e tecnologia.

Para muitos empresdrios da regido, as perspectivas para essa atividade
sao as melhores possiveis. Isso se justifica, segundo eles, pelas condicoes na-
turais de temperatura e luminosidade, que limitam a concorréncia, e pelos
avangos na tecnologia, que permite a produgao de frutas de acordo com as
exigentes normas internacionais.

Segundo dados extraidos de entrevistas com empresas exportadoras do
segmento fruticultor do estado, podemos afirmar que o potencial produtivo
do Rio Crande do Norte oportuniza a criagdo dos mais diversos empre-
endimentos. Esse fator, associado a investimentos em maquinas e equipa-
mentos, oportunizam um maior aproveitamento das frutas, permitindo até
um estoque para periodos de baixa produgao no Vale do Agu, o principal
fornecedor de matéria-prima para empresas do segmento da fruticultura.

A boa qualidade do produto, dentro dos padroes exigidos, é um grande
marketing para o sucesso do agronegdcio. Invariavelmente, o consumidor,
quer seja o nacional ou de outros paises, busca frutas com caracteristicas
de sabor diferente, tamanho, forma e cor atrativas, sem sementes, faceis de
descascar, com vida de prateleira mais longa e livre de residuos quimicos.

Mas vale ressaltar que o sucesso e a prosperidade de uma cultura de-
pendem de uma série de procedimentos, que s6 ocorrerdao quando todos
os niveis da cadeia produtiva estiverem compromissados com um @nico
objetivo: melhorar a qualidade de vida da populacao.
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Oferta e demanda por educacao
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RESUMO

O presente trabalho utiliza o0 método dos Minimos Quadrados de 2 Estagios
— MQ2E para analisar o mercado de educagdo nas escolas agrotécnicas fe-
derais, especificamente da Escola Agrotécnica Federal de Iguatu/CE. As es-
colas agrotécnicas federais desempenham um papel fundamental em duas
vertentes: a) na formagdo de profissionais técnicos e tecnélogos que irdo
gerar e repassar tecnologia adaptada as diversas regides do pafs; b) exercem
uma fungdo social fundamental, pois proporcionam a estudantes, princi-
palmente aqueles provenientes de familias de baixa renda, a possibilidade
de concluirem seus estudos, por possuirem em sua estrutura o sistema de
internato, e por oferecer ensino publico, gratuito e de qualidade. O estudo
das variaveis intervenientes no sistema e a analise de mercado permitem
concluir que o valor encontrado para a elasticidade — prego da demanda
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(E,) na Escola Agrotécnica Federal de Iguatu/CE apresenta-se ineldstico. Fi-
nalmente, os resultados permitem também concluir que as principais fontes
de recursos que possibilitam incrementos na oferta de vagas e ampliagao

da infra-estrutura fisica da EAF de Iguatu/CE sao as provenientes do seu
orcamento e do aumento de suas receitas proprias (através da comerciali-
zagao de seus produtos). Estes recursos sao vitais para o seu funcionamento
e, pela importancia social exercida pela escola, reveste-se de fundamental
importancia a ampliagdo dos mesmos.

2007

Introducao

Os indices de desenvolvimento humano dos diversos paises indicam o
nivel de discrepancia entre as condigdes de bem-estar das populagdes dos
paises desenvolvidos e a dos paises em desenvolvimento. De acordo com
Becker (1990), o processo de crescimento de um pais esta diretamente re-
lacionado ao nivel de investimentos feitos em capital humano.

Dentre as regioes brasileiras, o Nordeste é a que apresenta o maior in-
dice de analfabetismo (28,7%), o que é consistente com o menor desenvol-
vimento desta regido em relagao as demais. As estatisticas mostram, ainda,
que o estado do Ceard tem 36,5% de analfabetismo na faixa de 7 a 14 anos
e 31,5% entre as pessoas com mais de 15 anos. Esses dados demonstram
a necessidade de investimentos neste setor e incentivos para a populagao,
especialmente a de mais baixa renda e a residente no setor rural que, em
geral, tem maior dificuldade de acesso a escola.

Sao conhecidas as dificuldades de muitos jovens, residentes nos diversos
municipios do pafs e em dreas rurais, de continuarem seus estudos apods
a conclusao do 1° grau, equivalente atualmente ao Ensino Fundamental,
de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao — LDB (Lei n°
9.394/96), os principais empecilhos sdo: necessidade de trabalhar, falta de
escolas de Ensino Médio e a falta de recursos para se manter estudando em
outras localidades.

Considera-se, portanto, a relevancia desta escola para o municipio de
Iguatu e para o estado do Ceara, tendo em vista a grande vocagao agrope-
cuaria dos mesmos e a contribuigdo que a referida escola tem dado as co-
munidades inseridas dentro de sua drea de abrangéncia. Pretende-se, neste
estudo, identificar e analisar a oferta e a demanda por educacao técnica na
Escola Agrotécnica Federal de Iguatu — Ceara.




Materiais e métodos

Um projeto de investimento de capital é qualquer agao produtiva, de
vida limitada, que implique a imobilizacao de alguns recursos financeiros
na forma de bens de producao, em determinado momento, na expectativa
de gerar recursos (futuros) oriundos da produgdo (NORONHA e DUARTE,
1995). No processo de avaliacao, consideram-se os fluxos de receitas e de
custos, que ocorrem ao longo de um horizonte pré-definido de tempo. O
confronto entre dois fluxos possibilita a determinacao dos retornos aos in-
vestimentos (SOARES, 1999; SINGH, 1989).

De acordo com Becker (1964), os ganhos de todo o tempo de vida de
um individuo podem ser interpretados como uma série de retornos ao in-
vestimento feito em sua educacao formal. Se o valor da educagao técnica
de um individuo (V) é igual ao fluxo descontado de beneficios que ele es-
pera de sua vida de trabalho, pode-se calcula-lo pela formula:

V=2 Y/ (1+)

t=1

Onde:

V = valor da educacao técnica;

Y, = ganhos esperados no ano t;

n = ndmero de anos de vida de um individuo em que ele pode ganhar

dinheiro, inclusive anos gastos na escola técnica;

r = taxade desconto. Pressupbe-se, por simplicidade, que r permanece
a mesma a cada ano.

O valor presente do custo privado da educacao técnica (C) sera:

C=D (C)/ 1+

t=1

onde:

C, = custos para incrementar as atividades de capital humano no ano t.

O valor presente liquido dos ganhos (Vn), provocado pela educacao
técnica, pode ser considerado como o valor presente de um fluxo de dife-
rengas entre os ganhos brutos e os custos, em cada ano, a ela associados.
Entdo, o valor presente da seqiiéncia de ganhos liquidos resultantes da edu-
cagao técnica sera dado por:

Vy= D (%-Co)/ (1+1)!

t=1

ou ainda por:

Vo=Z=2 (Z)] (141

t=1
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onde:

Z=(Y; -C)

Se X for o ganho liquido no tempo t, associado a outra atividade, por
exemplo, aquela na qual um individuo com Ensino Fundamental com-
pleto ingresse na forga de trabalho em vez de seguir um curso técnico, o
valor presente do fluxo de ganhos liquidos (X), associados a esta atividade,
seria:

X=3 (X)/ {1+t

t=1

O valor presente dos ganhos (G) provocados pela educagao técnica em
relacao aqueles associados com (X) pode ser calculado como:

G=Z7-X

onde:

G=D (Z)/(1+1)t =Y (X)/ (141

t=1 t=1

Os beneficios privados da educacao técnica sdo compostos de:

* beneficios monetarios — os ganhos adicionais por toda a vida torna-
dos possiveis pela educagao técnica;

* beneficios psicolégicos — adicional de ganhos através do acrés-
cimo de conhecimentos, alargamento das oportunidades de tra-
balho, prestigio e outras vantagens sociais e culturais advindas da
educacdo técnica.

Da mesma forma, os custos privados da educagdo técnica podem ser
decompostos em vdrios componentes:

* despesas institucionais diretas, tais como taxas, compra de livros e
outros materiais, bem como quaisquer custos adicionais associados
a educacao técnica. Esses custos diretos sao influenciados pelo mé-
todo através do qual sao financiados. Ajuda financeira, na forma de
bolsas escolares ou doagoes, servem para reduzir os gastos educa-
cionais de um individuo, aumentando desse modo o retorno liquido
esperado a educagao técnica;

* custo de oportunidades — qualquer renda adicional que o individuo
poderia ter ganho se ele ndo estivesse na escola técnica;

* custos psicolégicos — o aborrecimento e tensao em virtude dos es-
tudos, exames etc., por exemplo, dependem do local, tipo e quali-
dade da instituicao de ensino técnico e da tendéncia ou vocagao do
individuo para os estudos desse nivel.




Um individuo com Ensino Fundamental completo toma sua decisao de
ingressar numa escola técnica baseado nos beneficios e custos esperados
a ela associados. Para um dado conjunto de custos e beneficios havera
uma taxa implicita de retorno. A taxa de retorno é definida como a taxa de
desconto que faz o valor presente dos ganhos (C) igual a zero, e pode ser
calculada como:

> (Z)/(1+m)t =Y (X;)/ (1+m)t = 0

t=1 t=1

onde:

m = taxa interna de retorno.

A lei da demanda aplica-se a todos os bens superiores e normais. A
menos que a educagdo técnica seja um bem de Giffen, um aumento nos
custos (pregos) da educagao técnica diminuird o nimero demandado de
inscrigbes para matricula nas escolas agrotécnicas federais.

A funcao de demanda

Uma representagao formal da demanda por educagao técnica, que inclui
os aspectos de investimento e de consumo, é dada pela seguinte equagao:

Q; = f (P, Xt1, Xior Xizo Xeg)

onde:

Q= ndmero de individuos que ingressam na EAFI, no ano t;

P = taxa paga pelo estudante no ano t, expressa em R$;

X, = saldrio minimo, médiaanual, em R$ noanot, usado como “proxy”

para os ganhos futuros do estudante com educacao técnica, em
virtude dos ganhos (piso salarial) serem indexados a quantidade
de saldrios minimos;

X,= populacao do municipio de Iguatu no ano t, usada como “proxy”
para o nimero de candidatos potenciais aos cursos da escola;

X,,= PIB do estado do Ceard no ano t, em R$, usada como “proxy”
para renda das familias dos potenciais candidatos a ingressar na
escola agrotécnica;

X, = numero de escolas agrotécnicas federais no ano t.

A funcao oferta

De acordo com a Teoria da Oferta, o nimero de vagas oferecidas
para matriculas por uma escola agrotécnica federal deveria estar po-
sitivamente relacionada a taxa (preco) paga pelos estudantes, recursos
financeiros recebidos pela instituicdo e nimero de docentes contratados
pela instituicao.
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Uma apresentagao formal da oferta do nimero de vagas é dada pela
seguinte equagao:

Q¢ = f(Py, X5, Xis: Xi7)

onde:

Q,e P,= sao definidos como anteriormente;

X,; = orgamento da escola agrotécnica, em R$, no ano t;
X, = namero de docentes da EAFI, no ano t;
X. = tendéncia.

Resultados e discussao

Os resultados da equacao estrutural de demanda por educacao técnica
na Escola Agrotécnica Federal de Iguatu, do estado do Ceara, encontram-se
na tabela 1.

Tabela 1. Equacéo selecionada para estimativa da relagao estrutural de demanda
por educacao técnica na Escola Agrotécnica Federal de Iguatu/CE (1986 — 1998)

Intersecéo -1066,128 244,043 -4,368 0,003

Py -0,227% 0,129 -1,758 0,122 -0,176
Xt 0,644** 0,254 2,525 0,039 0,397
X2 0,017** 0,003 4,933 0,001 7,640
Xis 8,6E9%* 3.4E-9 -2,5417 0,038 0,520
Xig 117 2,896 -0,404 0,698 -0,260
Ry: 0,846

F de Snedecor: 0,009
Pesaran & Pesaran: 0,140

Teste de Godfrey: -0,456 -

* 0 coeficiente & maior que o seu desvio padrao. ** 0 coeficiente é pelo menos duas vezes o seu desvio padrao. FONTE: Resultados da pesquisa.

Os coeficientes na equacdo de demanda (tabela 1) apresentaram os si-
nais consistentes com a teoria econdmica, a excegao da varidvel explicativa
produto interno bruto do estado do Ceard (X,), que teve relagao negativa
com a variavel dependente.

A variavel produto interno bruto foi usada como “proxy” para renda das
familias dos candidatos potenciais a educacdo técnica. O sinal do coeficien-
te pode estar sendo afetado pelo método de célculo do PIB do estado do
Ceara, que variou muito, ao longo do tempo, e apresenta distorcdes em seu
valor real, ndo representando adequadamente o poder aquisitivo (renda)
das familias dos candidatos aspirantes, superestimando-a. Pode-se conside-
rar também que uma renda mais alta levaria as familias a preferir matricular
os filhos numa escola com ensino propedéutico, nao técnico.
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Com relagao a significancia dos parametros, quase todos foram signi-
ficantes, exceto a varidvel nimero de escolas agrotécnicas federais (X,,),
cujo coeficiente nao foi significativo. Esta nao significancia do parametro
pode estar condicionada ao fato de que a distdncia entre elas, em alguns
casos, é grande, o que provocou uma acao diluida do fator. O poder
explicativo da regressdo foi elevado, pois o coeficiente de determinacao
mudltipla foi igual a 0,846.

O coeficiente de elasticidade-preco da demanda de vagas na Escola
Agrotécnica de Iguatu foi de —0,176, indica uma acentuada inelasticidade
da demanda de vagas.

Analise da equacao estrutural de oferta

Tabela 2. Estimativa da relacao estrutural de oferta na Escola Agrotécnica Federal de Iguatu/CE (1986 — 1998)

0,405

Intersecao -86,303 98,201 -0,878
Py -0457** 0,110 -4,129
Xis 8,4E-6** 2,8E-6 2,954
Xig 0,844 0,925 0,912
X 2,732* 1,372 1,991
R2: 0,767 - - -

F de Snedecor: 0,011 = - i
Pesaran & Pesaran: 0,933 - - ;

Teste de Godfrey: -0,247 - - i

0,003
0,018
0,388
0,081

-0,356

0,270
0,140
1,432

* 0 coeficiente € maior que o seu desvio padrdo. ** O coeficiente é pelo menos duas vezes maior que o seu desvio padrdo. FONTE: Resultados da pesquisa.

Todas as varidveis exdgenas incluidas na equagao estrutural de oferta,
com excecdo da varidvel nimero de docentes, apresentaram-se significa-
tivas, ou seja, tiveram o valor absoluto de seus coeficientes maiores que
seus respectivos desvios-padrao. Em relacao aos sinais dos coeficientes da
equacao estrutural de oferta, com excecao da varidvel P, que se apresentou
negativa quando o normal seria que se apresentasse positiva, todos estao
coerentes com a teoria econdmica.

O sinal negativo associado a varidvel P mostra que a taxa cobrada
na série histérica considerada (1986-98) nao representa o valor da edu-
cacdo do estudante, porque na escola agrotécnica o estudante interno,
além da educacao, tem a disposicao, entre outros beneficios, alimenta-
cao e alojamento. Depreende-se, entao, que o valor cobrado representa
um prego negativo, por nao incluir todos os valores que representam o
custo da educacao.

O coeficiente de determinagao mdltipla (R?) apresentou valor 0,767, que
pode ser considerado satisfatério. O coeficiente de elasticidade-orcamento
de oferta de vagas indica que um aumento de 100% no orcamento da es-
cola agrotécnica, provoca um acréscimo de 27% na quantidade ofertada de
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vagas. Isso sugere que uma das fontes mais importantes que permitem uma
expansao no nimero de vagas na escola é o seu orcamento, proveniente do
Governo Federal. A diminuicao no fluxo de verbas provenientes da Uniao
para a EAFI levard a uma estagnagdo ou até a uma redugao no nimero de
vagas ofertadas a cada ano.

Conclusao

O valor encontrado para o coeficiente de elasticidade-preco permite
concluir que a demanda de vagas na Escola Agrotécnica de Iguatu é inelas-
tica em relagao a prego.

Conclui-se, pelos resultados, que algumas das mais importantes fontes
de recursos que possibilitam incrementos na oferta de vagas e ampliacao da
infra-estrutura fisica da escola agrotécnica é a proveniente do seu orcamen-
to e do aumento de suas receitas proprias. Esses recursos sao vitais para o
seu funcionamento e, pela importancia social exercida pela escola, torna-se
importante a ampliagdo dos mesmos.

N

No que diz respeito a perspectiva de ganhos futuros por parte dos
estudantes e sua insercdo no mercado, sugere-se que a escola desen-
volva um trabalho permanente de acompanhamento da atividade dos
egressos, realize encontros periédicos, procurando, concomitantemente,
estabelecer convénios com instituicoes de fomento, visando possibilitar
implantagao de projetos desenvolvidos pelas mesmas, assessorados por
profissionais da escola.

Como sugestao, para aumento da receita da escola, indica-se a criacao
de um balcdo tecnolégico formado por professores, técnicos e alunos. Esse
balcao teria a finalidade de elaborar projetos agropecuérios, desenvolver
parcerias e realizar pesquisas relacionadas com a realidade da regiao.

Deve-se, enfim, buscar uma ampliacdo dos recursos provenientes do
Governo Federal, de forma a possibilitar uma ampliacao na infra-estrutura
fisica da Escola Agrotécnica Federal de Iguatu, bem como um incremento
na oferta de vagas por parte da mesma, proporcionando, assim, maiores
beneficios a sociedade.
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RESUMO

Esta pesquisa aborda o trabalho docente, situando-o na dimensao de ativi-
dade social, compreendendo que é preciso enfrentar a alienagdo. Inicial-
mente, apresenta a diferenciacao entre a educagao escolar e a educagao de
modo geral, sob o viés do materialismo dialético, retratando as circunstan-
cias que colocam as atribuicbes cada vez mais e maiores para a escola e que
estao diretamente imbricadas as relagoes da divisao de trabalho e da divisao
de classes na sociedade capitalista. Através da Teoria da Atividade, propoe-
se a refletir sobre a correspondéncia do trabalho docente numa dimensao
que caracteriza a sua agdo como mediagdo para formagao, transformagao
e emancipagdo humana. Por fim, propde o planejamento escolar como
caminho para a reflexdo, a elaboragdo tedrica, a projecao e a produgao
do trabalho do professor, tendo em seu planejamento uma ferramenta de
direcao de suas agoes na perspectiva de superacdo da alienagao docente e
de efetivagao da atividade educacional escolar auténtica e progressista.
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O planejamento como caminho
para superar a alienacao

A educacao é tema da esperanca para os mais variados problemas que
afligem a sociedade. Entretanto, é, na realidade, a esteira da complexi-
dade, das incertezas, das experimentagoes. Por essa mesma razao, conse-
qlientemente e naturalmente, seara de realizagoes e também frustragbes.
Sem ddvida, por conta disso tudo, ao professor é atribuida significativa
responsabilidade. Na figura do educador é depositada grande expectativa
quanto a realizacao e obtencdo de resultados. Seu trabalho € investido de
um projeto que é coletivo, respondendo a uma delegagdao da sociedade
no que compreende a formagao de novas geragoes e, por isso, tem cara-
ter plblico em sua atividade.

Saviani (2003) descreve que a partir do advento da sociedade de clas-
ses, com o aparecimento de uma classe que nao precisava trabalhar para
viver, surge a educacao diferenciada, surgindo assim a escola, cuja palavra
em grego significa “o lugar do 6cio”. A classe dominante, dos proprieté-
rios, tinha uma educacao diferenciada, que era a classe escolar. Por con-
traposicao, a educagao geral, a da maioria, era o préprio trabalho. Nesse
processo, a forma escolar emerge como forma dominante de educacao
na sociedade atual. Nesse sentido, coloca-se a questdo: qual é o objetivo
da atividade educativa? Segundo Saviani, “o trabalho educativo é o ato
de produzir, direta e intencionalmente, em cada individuo singular, a hu-
manidade que é produzida histérica e coletivamente pelo conjunto dos
homens” (SAVIANI apud ASBAHR, 2005).

Assim se pode refletir sobre as questdes educacionais e escolares,
valorizando o caminho que Saviani (1994) percorreu em sua analise,
valendo-se do método do materialismo dialético, argumentando que a
educagdo escolar é a forma dominante na sociedade atual, pelo que se
compreende por que as demais formas de educacdo, ainda que subsis-
tam na sociedade moderna, passam para um plano secundario, subor-
dinam-se a escola e sdo aferidas a partir dela. Explica que ocorre com a
questao escolar o mesmo fendmeno que Marx descreveu com relagao a
economia, ou seja, trata-se de compreender as formas menos desenvol-
vidas a partir das mais desenvolvidas e ndo o contrario. Compreende-se,
diante disso, que o papel da escola e dos seus atores merece reflexao,
aprofundamento e redimensionamento.




Dessa forma, e de acordo com autores como Duarte (2005), Saviani
(1994), Asbahr (2005) e Libaneo (2004), entre outros, que apontam para a
falta de estudos em educagao a partir da Teoria da Atividade, tais estudos
s6 terao sentido legitimo e efetivo ao se considerar a materialidade dialé-
tica. Por isso, a reflexdo aqui proposta pretende estabelecer a correspon-
déncia do trabalho docente numa dimensao que caracteriza a sua acdo
como mediacdo para a formagao, transformagdo e emancipacdo social.
Nesse sentido, a seguir serdo tratados os aspectos inerentes ao trabalho
escolar, tais como: consciéncia, agao e alienagao docente, sob o prisma
da Teoria da Atividade.

Segundo Libaneo (2004), os estudos tedricos recentes da Teoria da Ati-
vidade tém realgado temas como a atividade situada em contextos, a parti-
cipagdo como condigao de compreensao na pratica (como aprendizagem),
identidade, papel das prdticas institucionalizadas nos motivos dos alunos,
a diversidade cultural etc. Na base do estudo desses temas, ha a premissa
de que todas as agoes individuais devem ser interpretadas tendo em con-
ta questoes e fatores que ndo estdo imediatamente presentes na situagao,
nem contidos exclusivamente nas pessoas que atuam nessas situagoes. Na
analise das praticas humanas sao destacados os fatores do contexto sécio-
histérico em razao de que as praticas humanas sdo socialmente situadas,
sendo esses fatores decisivos nos processos mediacionais, ja que se realizam
na e pela participagao em atividades socioculturais

Libaneo (ibid.) cita Engestrom, segundo o qual, no processo de evolu-
cao da Teoria da Atividade, podem ser estabelecidas trés geragoes, quais
sejam: a primeira estd concentrada nos trabalhos de Vygotsky, quando
se formula o conceito da atividade como mediagao, gerando o modelo
triangular da relacao do sujeito com o objetivo mediado por artefatos
materiais e culturais; a segunda toma por base a formulagdo de Leon-
tiev, avancando na distincao, no conceito de atividade, de acdo coletiva
e acdo individual, e estabelecendo a estrutura da atividade; a terceira,
proposta pelo proprio Engestrom, a partir dos anos 1970, parte do mo-
delo triangular de Vygotsky, expandindo-o para um modelo do sistema
da atividade coletiva em que é realgado o conceito de contradigoes
internas como forca motriz dos sistemas de atividade e se introduzem
as andlises da psicologia transcultural. Ha uma dependéncia do objeti-
vo em relagdo ao motivo. A atividade implica um sentido. Por sua vez,
conforme Leontiev, citado por Libaneo (ibid.), a agdo “é um processo
cujo motivo ndo coincide com seu objetivo, mas reside na atividade da
qual faz parte”.

Entdo, trazendo a discussao pretendida, qual é a dependéncia do ob-
jetivo da prética docente em relacdo ao seu motivo? Qual é o sentido da
atividade docente?

Vygotsky (1999) utiliza o conceito de atividade em seus primeiros
escritos e sugere que a atividade socialmente significativa é o principio
explicativo da consciéncia, salientando que a consciéncia é construida
de fora para dentro por meio das relagdes sociais. Consciéncia e ativida-
de sdo, assim, dois elementos fundamentais a psicologia histérico-cultu-
ral e devem ser entendidos como unidade dialética, conforme assinala
Asbahr (2005).
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Abordar o trabalho docente é situar sua acdo na dimensao de ativida-
de social. Tentando responder qual o sentido, significado, motivo da agao
docente, esbarra-se na questdo da alienagdo a partir de uma visdo mais
abrangente, ou seja, da atividade educacional.

Duarte (2004) aponta para a temdtica da alienagdo, descrevendo
que Leontiev, ao analisar o processo histérico de desenvolvimento da
consciéncia humana, mostra que a divisao social do trabalho e a pro-
priedade privada produziram historicamente uma determinada forma
de estruturagao da consciéncia humana, forma que se caracteriza pela
dissociacdo entre o significado e o sentido da acao. Refere-se a venda da
forca de trabalho em troca de saldrio, o que enfatiza o sentido pessoal.
Argumenta, no que se refere aos processos psicolégicos, que a ruptu-
ra entre o sentido e o significado das acoes humanas tém como uma
de suas conseqliéncias o cerceamento do processo de desenvolvimento
da personalidade humana. Isso ocorre porque o individuo, por vender
sua forca de trabalho e, em decorréncia, ter o sentido de sua atividade
como algo dissociado do contetido dessa atividade, acaba distanciando
o ntcleo de sua personalidade da atividade de trabalho. O que se torna
algo externo e estranho ao individuo quando, na realidade, deveria a
atividade centrar-se em termos do processo de objetivacdo da sua per-
sonalidade. Sem a possibilidade dessa objetivacao, a personalidade fica
restrita, limitada em seu desenvolvimento.

Registre-se, assim como para Duarte (ibid.), que esse é um tema funda-
mental para os educadores, os quais trabalham com a formacao das novas
geracOes numa sociedade que retira das pessoas a propria possibilidade de
elas crescerem como individuos por meio de seu trabalho.

Segundo Vasconcellos (2005), é possivel abordar o trabalho do educa-
dor em sala de aula a partir de dois enfoques: um, de natureza objetiva
(condicoes concretas em que exerce sua atividade); outro, subjetiva (o as-
pecto das condigdes subjetivas do trabalho do educador). O autor apon-
ta, em sua constatagao, que hd uma falta de clareza do professor com
relacdo ao seu trabalho, sendo esta a responsavel, em parte, pela sua ndo
atuagao mais efetiva na mudanca da realidade educacional ou mais geral.
Esta falta de lucidez vem da situagdo de alienacao em que se encontra o
educador. Ele insiste que o objetivo e o subjetivo ndo sao duas realidades
justapostas. Pelo contrario, duas dimensdes do Gnico e complexo proces-
so de acao humana. Enfatiza que é preciso ficar clara a dialeticidade entre
essas esferas. Sobre isso, também Asbahr (2005) cita o alerta de Basso
sobre a falta de motivagao dos professores ndo ser meramente subjetiva,
e sim engendrada em condigoes objetivas, concretas, que repercutem di-
retamente na consciéncia docente.

Por alienagao Vasconcellos (2005) entende aquele estado em que as
pessoas tornam-se estranhas a si mesmas e ao mundo que as rodeia, nao
podendo interferir na sua organizacao, nem sabendo justificar os moti-
vos Ultimos de suas agoes, pensamentos, emogoes. Diz que a alienacao,
com certeza, ndao é um “privilégio” dos profissionais da educacdo, mas
que é uma realidade que perpassa toda nossa sociedade, uma vez que
sua raiz esta na organizagdao do trabalho, no modo de producao capi-
talista. Explica que a exploragao da forca de trabalho do homem por




outrem estd baseada na divisao de trabalho e na propriedade privada
dos meios de producdo. Assim sendo, o trabalhador nao domina seu
préprio trabalho, na medida em que nao sabe por que produz, como
produz, sendo, pois, alienado ndo sé o produto, mas também o proces-
so. A partir dessa alienacao fundamental, vao se estruturando todas as
outras, em termos de superestrutura, passando pelas institui¢oes e pelo
préprio Estado. Assim, o educador, antes de mais nada, como cidadao,
esta inserido num contexto mais amplo de sociedade, sendo, portanto,
atingido pela alienagdo mais geral, imposta, devido a toda a forma de
organizagao social.

Diz o autor que a situagao de alienagao se caracteriza pela falta de
compreensao e dominio nos varios aspectos da tarefa educativa. Argumen-
ta que ao educador falta clareza com relacao a realidade em que ele vive,
ndo dominando, por exemplo, como os fatos e fendmenos chegaram ao
ponto em que estdo hoje (dimensao socioldgica, histérico-processual); falta
clareza quanto a finalidade daquilo que ele faz: educacao para qué, a favor
de quem, contra quem, que tipo de homem e de sociedade formar etc.
(dimensao politica, filoséfica), e, finalmente, falta clareza, como apontado
antes, a sua agao mais especifica em sala de aula (dimensao pedagdgica).
Salienta que faltando uma visdao de realidade e de finalidade, fica dificil
para o educador operacionalizar alguma pratica transformadora, ja que ndo
sabe bem onde estd, nem para onde quer ir. Conclui que o professor ndo
tem compreensdo do seu trabalho na complexidade que ele implica; esta
alienado do seu fazer pedagdgico, pois foi expropriado do seu saber, situ-
acao que o desumaniza. Analogamente, esta o professor em relagdo a sua
atividade pedagogica ao operario de fabrica, que ndo mais domina o seu
fazer como o artesao dominava.

Qual é e como esta entdo o sentido, o significado da acdo docente?
Para o préprio professor e também para a sociedade? Se o sentido do
trabalho docente atribuido pelo professor que o realiza for, apenas, o de
garantir a sua sobrevivéncia, trabalhando s6 pelo salario, havera a cisao
com o significado fixado socialmente, entendido como funcao media-
dora entre o aluno e os instrumentos culturais que serdo apropriados, vi-
sando ampliar e sistematizar a compreensao da realidade, e possibilitar
objetivagdes em esferas nao cotidianas. Nesse caso, o trabalho alienado
do docente pode descaracterizar a pratica educativa escolar (BASSO
apud ASBAHR, 2005).

Duarte (2004) explicita que a atividade humana, desde seus primoér-
dios, sempre foi uma atividade que envolveu relagbes objetivas entre o
individuo e o restante da coletividade da qual ele é parte. Cita Leontiev
para explicar a estrutura da atividade humana, para quem uma agao é
um processo no qual nao ha uma relagao direta entre o motivo e o con-
tetddo (ou objeto) dessa agdo. A agao s6 existe como integrante de um
todo maior, que é a atividade. Na mente humana, hd uma relagao indi-
reta, mediatizada, entre o contedo da acao e o motivo desta. Usando
os termos de Leontiev, ao contelido da agao, isto é, aquilo que constitui
seu objeto, vincula-se o “significado da acao”. A consciéncia humana,
segundo Leontiey, trabalha com as relagdes entre o significado e o sen-
tido da acao (ibid.).
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Trazendo para essa discussao, registre-se com vee-
méncia que a agdo docente vai muito além do exem-
plo da agao de fazer fogo! E, entdo, como se constitui a
consciéncia do educador?

Duarte (ibid.) lembra dos aspectos afetivo-emocionais
do agir humano que estao, segundo Leontiev, mais direta-
mente dependentes do sentido da acdo. Uma mesma agao
pode vir acompanhada de diferentes emogdes e sentimen-
tos, dependendo de qual seja a atividade que constitui
a totalidade que dé sentido a essa acao. O autor conclui
que essa analise da relagao entre significado e sentido das
acoes humanas tem decisivas implicagoes para a educa-
cao. A reflexdo da andlise que Leontiev faz do processo
de alienagao na sociedade capitalista é um processo que
ocorre de duas maneiras: pela dissociagao entre o signifi-
cado e o sentido das agdes humanas e pela impossibilida-
de existente, para a grande maioria dos seres humanos, de
apropriacdo das grandes riquezas materiais e nao materiais
ja existentes socialmente.

No intuito de vislumbrar um caminho para a prética
docente como agao, sentido, motivo e significado subs-
tancial na compreensao de atividade educacional escolar
emancipatéria, vale citar as contribuicdes de Davydov
apontadas por Libaneo (2004), permitindo vislumbrar
um redimensionamento na pratica educativa, posto que
Davydov, consubstanciado as idéias de Vygotsky, acres-

centa a Teoria da Atividade a questao do desejo. Davydov
concorda com Leontiev sobre o entendimento de que a
atividade é constituida de necessidades, tarefas, agoes e operacoes, mas
acrescenta um componente que modifica substantivamente a formula-
¢ao inicial, o desejo enquanto nicleo bésico de uma necessidade:

Acredito que o desejo deve ser considerado como um elemento
da estrutura da atividade. (...) Necessidades e desejos compéem
a base sobre a qual as emocoes funcionam. (...) O termo desejo
reproduz a verdadeira esséncia da questdo: as emocgées sdo in-
separdveis de uma necessidade. (...) Em seus trabalhos, Leontiev
afirma que as acées sao conectadas as necessidades e motivos.
Discordo desta tese. Acoes, como formagoes integrais, podem
ser conectadas somente com necessidades baseadas em desejos
— e as acoes ajudam na realizagao de certas tarefas a partir dos
motivos (DAVYDOV apud LIBANEO, 2004).

Sem duvida, assim como para Davydov e para Vasconcellos:

Nosso desejo é que a escola cumpra um papel social de huma-
nizagdo e emancipacao, onde o aluno possa desabrochar, crescer
como pessoa e como cidaddo, e onde o professor tenha um traba-
lho menos alienado e alienante, que possa repensar sua pratica,
refletir sobre ela, ressignifica-la e buscar novas alternativas (VAS-
CONCELLOS, 2005).

18 CADERNOS TEMATICOS N° 17 DEZ. 2007




Vasconcellos (ibid.) propde o planejamento como caminho para a
superacao da alienacdo docente, compreendendo que o planejamento
educacional é da maior importancia e implica enorme complexidade,
justamente por estar em pauta a formacdo do ser humano. Assim, o
autor define:

(...) planejar é antecipar mentalmente uma acao a ser realizada
e agir de acordo com o previsto; é buscar fazer algo incrivel, es-
sencialmente humano: o real ser comandado pelo ideal. (...) Pla-
nejar, entdo, remete a: 1) querer mudar algo; 2) acreditar na pos-
sibilidade de mudanca da realidade; 3) perceber a necessidade da
mediagao tedrico-metodoldgica; 4) vislumbrar a possibilidade de
realizar aquela determinada agdo. Para que a atividade de projetar
seja carregada de sentido, é preciso, pois, que, a partir da dispo-
sicdo para realizar alguma mudanca, o educador veja o planeja-
mento como necessdrio (aquilo que se impde, que deve ser, que
nao se pode dispensar) e possivel (aquilo que ndo é, mas poderia
ser, que é realizavel) (ibid.).

O autor propde como ponto de partida a pergunta que considera basica
ao iniciar um planejamento: hd algo em nossa pratica que precisa ser mo-
dificado, transformado, aperfeicoado? Diz ele que se nao h4, ndo se precisa
de projeto. Resume que a inapeténcia (fisica e/ou intelectual), a auséncia
de desejo é sinal de estagnacao, e, portanto, de morte. Nao raro, em seus
escritos, o autor faz referéncia ao fato de que os docentes demonstram
descrenca e inaptidao sobre planejar. Por isso argumenta que o grande n6
do planejamento educacional pode estar na morte do auténtico trabalho
pedagégico devido a fatores exteriores: a falta de condicoes e de liberdade,
a cobranca formal e autonomia do cumprimento do programa etc.; e a
fatores interiores: o professor que se entregou, que abriu mao de lutar, de
resistir contra as pressdes equivocadas.

O planejar, no sentido auténtico, é para o professor um caminho de
elaboragao teérica, de producio da teoria, da sua teoria! E evidente
que, num ritual alienado, o que pode acontecer é tentar aplicar, ser
um simples ‘consumidor’” de idéias/teorias elaboradas por terceiros; mas
quando feito a partir de uma necessidade pessoal, o planejamento tor-
na-se uma ferramenta de trabalho intelectual. O pensamento procu-
ra solucionar um problema e por isso estabelece uma relagao entre as
coisas. O fluxo do pensamento pede investigagdo sobre suas fases de
elaboracao antes de ser externado.

Vasconcellos recorre a fungao analitica a que se refere Liria, em que
falar nao é sé repetir/expressar o pensamento, mas como que se antecipar
a ele. A palavra cumpre a funcao de organizar o pensamento para poder
ser devidamente assimilado, colocando o professor a refletir. Em funcdo
disso, o autor sugere que a reflexdo é uma mediacao no processo de
transformagdo dessa questdo. Argumenta que a reflexdao tem por fungao
propiciar o despertar do sujeito, além de capacita-lo para caminhar. Diz
que implica reconhecer o fato de que a reflexdao precisa articular duas
dimensoes: a de convencimento, ou seja, dar sentido e forca a atividade,
propiciar o despertar do desejo para a consciéncia integrar-se, encon-
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trar-se, motivar-se, dispor-se para
a acao. Atribui a essa dimensao
como sendo uma tarefa primordial
da reflexdo, qual seja reconstruir o
sujeito mediador. A segunda é a
intervencao como guia para a pra-
tica que se quer transformadora,
indicando caminhos, ajudando a
ganhar competéncia para a agao,
apontando alternativas para a in-
tervencdo. Assim, a outra grande
tarefa da reflexao é construir um
caminho viavel de mediacao. Re-
forca que nao se pode ter a ilusao
de que o que da ou dard vida a
escola seja o planejamento, mas

sim os sujeitos que historicamen-
te assumem a construcao de uma
pratica transformadora.

(...) precisamos de uma ‘matéria-prima’ fundamental: as pesso-
as, que buscam, sonham, pensam, interrogam, desejam. Numa
concepgdo libertadora, sujeitos, projeto e organizacao devem se
articular a partir do fundamental, que sao as pessoas, construtoras
e destinatdrias da libertacao. (...) O planejamento sé tem sentido
se o sujeito coloca-se numa perspectiva de mudanga. (...) As idéias
sozinhas ndo resolvem. Por isto, ndo podemos nos iludir achando
que a forca de um plano estd nas ‘idéias sofisticadas’ (ibid).

Por isso, Vasconcellos faz o alerta de que:

O professor precisa interromper o cruel processo de imbeciali-
zagao, de destruicao a que vem sendo submetido. Precisa res-
gatar-se como autor, como sujeito, como ser autbnomo, para,
enfim, resgatar sua dignidade. E o planejamento pode ser um
valiosissimo caminho para isso, pois ajuda a superar o processo
de alienacao, qual seja, fazer com que o professor, enquanto ser
consciente, ndo transforme “sua atividade vital, o seu ser, em
simples meio da sua existéncia” (MARX, 1989). A superagdo da
alienacao nao pode ficar restrita, obviamente, ao planejamento
consciente da atividade de sala de aula; vai implicar o seu aspec-
to mais geral (vdrios niveis de luta) (ibid.).

As idéias de Marx e Engels (2004) apontam para a relacao entre a divisao
do trabalho e da educacdo e o ensino como nao sendo uma mera proxi-
midade, tampouco uma simples conseqliéncia; mas, sim, uma articulagao
profunda que explica os processos educativos e manifesta os pontos em
que é necessario pressionar para conseguir sua transformacao, conseguin-
do, além da emancipagao social, também a emancipagdo humana.

Enfrentar o problema da alienacao que se instaura na pratica docen-
te, como bem argumenta Vasconcellos (2005), conforme Freire, trata-se
de “reconhecer que somos seres condicionados mas nao determinados.
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Reconhecer que a histéria é tempo de possibilidade e nao de deter-
minismo, que o futuro é problematico e nao inexoravel”. Afinal, uma
concepgdo completamente determinista da realidade, naturalmente faz
caducar qualquer idéia de planejamento. O desafio fundamental, por-
tanto, para Vasconcellos, citando Campos, esta em resgatar a confianca
nas possibilidades de éxito do sujeito, num sentido de intervencdo e
criagdo, portanto, de libertagao.

Consideracoes finais

Abordar a pratica docente, situando-a em relacao a dimensao da socie-
dade capitalista, requer compreender as implicagbes e responsabilidades
subjacentes a conotagao que a palavra educagao toma como instrumento
da e a servigo da humanidade, posto que nao se trata da formagao, mas
substancialmente da articulagdo dessa formagcao num mundo capitalista em
que alienagdo e emancipagao se contrapoem.

Assim, a escola, a agdo, a atividade, o sentido, o significado e o mo-
tivo, sob o prisma da atividade docente, analisados a partir da Teoria da
Atividade, devem se configurar em processo de planejamento consciente
para a transformagao, emancipago e libertagio. E preciso que o motivo do
professor para sua agao leve em consideragao aspectos de uma visao mais
ampla, a de promover e de impulsionar sua agao desprendida da alienagao.
Que esse motivo esteja imbuido do desejo de operar, agir e transformar a
sua realidade e conseqlientemente estabeleca oportunidades de emancipa-
cao e de construcao social.
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Programas de estagio e metodologia
cientifica como elementos de
formacao profissional

OLIVEIRA, Josenalde B.
Escola Agricola de Jundiai/RN

A Escola Agricola de Jundiaf (EA)), histérica formadora de mao-de-obra
técnica para o setor rural do RN, integra a rede de escolas técnicas vincu-
ladas a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), estando
localizada no distrito de Jundiaf, municipio de Macaiba/RN, integrante da
Grande Natal. Diante da possibilidade de oferecer mao-de-obra qualifi-
cada na area de informética as empresas, indistrias e propriedades rurais
adjacentes, a EAJ passou a oferecer, no ano de 1998, o Curso Técnico em
Informatica (CTI) a comunidade.

E fato que a dinamica do mercado de trabalho e da tecnologia, parti-
cularmente na educagéo profissional (EP), ndo prescinde da permanente
revisao de curriculos e identificacdo de perfis profissionais que permita
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uma maior aproximacao com a realidade do mun-
do do trabalho. E fato, também, que a EP pressu-
poe e é construida sobre a pratica como uma me-
todologia de ensino que contextualiza e pde em
acado o aprendizado, associado a uma teoria sélida.
Nesse sentido, toda e qualquer revisao curricular
deve incorporar a pratica como norteadora dos
contetdos e, sempre que possivel, é desejavel que
forneca algum meio de o aluno, ao longo do cur-
so, interagir com a atividade profissional escolhida,
nao substituindo, mas expandindo e agregando va-
lor ao chamado estagio curricular realizado ao fim
do curso, como pré-requisito para a diplomacao.
Para alcancar este objetivo, a coordenagao do CTI,
em conjunto com os docentes, procurou discutir e
propor solugdes para duas questoes fundamentais:
i) o levantamento, dentre os médulos e disciplinas

oferecidas, de quais apresentavam competéncias
sabidamente mais requisitadas pelo mercado de
técnicos em informdtica e, assim, propor alteragdes na estrutura curricular
de modo a privilegiar essas competéncias no médulo inicial; e ii) a pos-
sibilidade de incluir a forma de ingresso desvinculada do Ensino Médio
(EM), na modalidade subseqtiente, ou seja, oferecida somente a quem ja
tenha concluido o EM.

O ingresso nesta modalidade, além de ir ao encontro da tendéncia in-
ternacional de formar técnicos com sélida base de formacao geral, permite
ao aluno maior flexibilidade na definicao de seu itinerdrio na EP e dispo-
nibiliza o turno oposto para outras atividades, primordialmente, o estagio.
Com essas questoes resolvidas e postas em pratica, os resultados nao tar-
daram a surgir e vém superando as expectativas. Além do suporte técnico
em todos os setores da EAJ, o campus central da UFRN e empresas privadas
tém multiplicado a demanda por estagiarios. Foi

claramente detectavel o progresso dos mesmos, os
quais, além de destreza manual, desenvolveram a
inovacao, a criatividade, o trabalho em equipe,

a organizagao e a autonomia na tomada de
decisées. E digno de nota que os pro-
prios alunos reconhecem a impor-
tancia do estdgio para sua formagao
e vérios se candidatam como volun-
tarios na EAJ. A rotatividade é tama-
nha que esses mesmos voluntdrios
ndo tardam a ocupar vagas abertas
pelos que sao contratados ou mu-
dam de local de trabalho.

O incentivo a pesquisa e a pro-
ducao académica normalmente esta
associado ao ensino superior, seja
na graduacao, por meio de progra-
mas de iniciagdo cientifica, seja em
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estudos de poés-graduagdo. Contudo, o aparente
distanciamento entre a formagao cientifica (produ-
tora de conhecimento com énfase no descobrir) e
a formagao profissional (produtora de mao-de-obra
qualificada com énfase no fazer) se desfaz na me-
dida em que é perfeitamente possivel estabelecer
pontes e um dialogo construtivo, enriquecedor en-
tre as mesmas, incorporando a EP competéncias tais
como capacidade de sistematizar e transmitir idéias,
inovagao, criatividade e lideranca de grupos.

O curriculo do CTl viabiliza a referida conexao
por meio dos chamados Projetos de Final de M6-
dulo (PFM), os quais constituem requisitos parciais
para a conclusdo e obtencao dos certificados de
qualificacdo modular. Os PFM sao interdisciplina-
res ou até mesmo intermodulares. Os alunos se
organizam em equipes de pesquisa e sdo orienta-
dos a pesquisar e documentar todas as etapas do
projeto, com base no método cientifico, ou seja, registram a observacao
do problema, levantamento de hipéteses, desafios e solugoes propostas,
experimentos realizados, validagao e reavaliagdo da idéia. Alguns desses
PFM sao selecionados para exposicao em feiras de ciéncias e eventos
correlatos, de locais a internacionais. Entre 2005 e 2007, o CTI esteve
presente em duas edigdes da Feira Brasileira de Ciéncias e Engenharia
(Febrace — USP/SP), onde conquistou o prémio Destaque em Ciéncia da
Computagao, oferecido pela Intel, e nas Jornadas de Educacao Profissio-
nal organizadas pela Setec, em Brasilia/DF e Belo Horizonte/MG.

Enfim, docentes e discentes motivados e dedicados tém muito a contri-
buir para a educacao deste pais, em especial na EP, na qual os programas
de estagio e o incentivo ao uso da metodologia cientifica para o estudo e
a solugao de problemas tém se mostrado serem elementos fundamentais e
inovadores na construcao de um perfil profissional relevante e que evolui
para e com o mundo do trabalho.




A implantacao do Proeja
em nosso colégio

HAERTER, Leandro

Colégio Técnico Industrial Prof. Mario Alquati

Fundacao Universidade Federal do Rio Grande/RS

O presente texto apresenta um breve relato acerca da experiéncia de
implantacao do Programa de Integragdo da Educacao Profissional ao Ensino
Médio na Modalidade de Educagao de Jovens e Adultos — Proeja no Colégio
Técnico Industrial Prof. Mario Alquati, da Fundacdo Universidade Federal
do Rio Grande — CTI/FURG, levantando considerages sobre a construcao
coletiva de praticas pedagdgicas para jovens e adultos.

A implantagdo do Curso Técnico em Refrigeracdo e Ar Condicionado
integrado ao Ensino Médio na modalidade de Educacao de Jovens e Adul-
tos foi possivel a partir da observancia aos Decretos Federais 5.478/2005
e 5.840/2006 e também pela elaboracao, por parte do CTI, de projeto
especifico para a criagao do referido curso, que foi aprovado pelos 6rgaos
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colegiados do proprio CTl e da FURG. O curso passou entdo a ser oferecido
em 2007, tendo a oferta de 60 vagas em turno noturno distribuidas em dois
ingressos semestrais.

Em seguida, entendendo o Proeja como uma politica inovadora e mere-
cedora de um estudo mais aprofundado em termos de metodologias, con-
cepgao de curriculo, avaliacao, além da prépria especificidade de jovens
e adultos, foi constituido um grupo de educadores cuja proposta era a de
acompanhar a implantagdo do Proeja no CTI, refletindo constantemente
sobre praticas pedagogicas e possiveis mecanismos capazes de minimizar
a exclusao escolar — variavel bastante presente na Educagdo de Jovens e
Adultos no Brasil.

Nessa perspectiva, o grupo investe em reunides semanais para dar conta
de sua proposta, além de trocar experiéncias e planejar aulas e atividades
diferenciadas. Entre seus principais objetivos, levando em consideragao
a proposta de criagdo do curso, esta a tentativa de favorecer a formacao
integral dos alunos a partir de uma sélida qualificacdo que alie aspectos
profissionais e humanisticos, a contextualizagdo da teoria com a pratica, o
respeito as suas diferencas e tempos, a articulagao de experiéncias de vida
com saberes escolares e a criacao de condicoes favoraveis para o prossegui-
mento de seus estudos. Assim, o grupo, além de acompanhar a implantacao
do Proeja no CTlI, configura-se num importante espago de formagao conti-
nuada para os educadores envolvidos no processo.

Essa experiéncia tem nos mostrado que é possivel favorecer aos alunos
uma formacgao para o exercicio da cidadania, para o trabalho e para a vida
num sentido mais amplo. Em especial, porque concebemos o planejamen-
to pedagégico como um processo dinamico, em constante transformagao,
sem uma receita pronta e acabada. Entretanto, um desafio constante no
que tange a revisao de préticas pedagdgicas e construgdo coletiva de pro-
postas metodoldgicas que abarquem a realidade desses jovens e adultos.
Dito de outra forma, o grupo acompanha o processo de construcao e troca
de conhecimentos entre os alunos do Proeja, investiga onde residem suas
principais dificuldades, discute diferentes projetos e alternativas metodolé-
gicas, assim como demais questoes ligadas a organi-
zagao do trabalho pedagégico.

Nesse sentido, acreditamos que uma educagao
para jovens e adultos necessite de uma proposta po-
litico-pedagdgica bem definida, porém construido
cotidiana e coletivamente, para que se possa efeti-
vamente atender as necessidades desses sujeitos. E
os educadores, enquanto grupo, tém se ocupado na
tentativa de construgao de metodologias diferencia-
das e de uma avaliagdo que considere as trajetérias
de vida dos alunos jovens e adultos, tomando como
principios a indissociabilidade entre teoria e pratica,
o estabelecimento de um processo dialégico e inter-
disciplinar na construgao do conhecimento, a busca
constante pela minimizagdo da exclusdo escolar e a
aceitacao de que diferentes tempos existem e con-
vivem dentro de um mesmo espago escolar.




Projmte: ELEFRERL AN A0 BE
UM 80 OF QUUIMICE DO CEFET-MT

os: Elaine Coringa
Alunos participam de feiras regionais

O ensino técnico de quimica
e a formacao empreendedora

CORINGA, Elaine de A. O.; CORINGA, Josias do E. S.
Centro Federal de Educacao Tecnolégica de Mato Grosso

Unidade Descentralizada Bela Vista

A educacao profissional ndo pode ser encarada como mero adestra-
mento do educando para o mercado de trabalho; ela é a “transigao entre
a escola e o mundo do trabalho, capacitando jovens e adultos com conhe-
cimentos e habilidades gerais e especificas para o exercicio de atividades
produtivas” (art 12 do Decreto 2.208/97).

O técnico de nivel médio em quimica tem sua formagao norteada pelo
seguinte principio educacional: formagao plena para o trabalho tendo como
fundamento a relacdo do homem com o meio em que vive, através do de-
senvolvimento de uma postura critica, ética e democrética que atenda aos
anseios de toda a sociedade.

Esse pressuposto justifica o empenho das escolas da rede técnica federal
de ensino a desempenharem a promogdo do ensino em consonancia com
o mercado, preparando o profissional de acordo com a demanda, com
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Alunos participam de treinamento
sobre controle de qualidade em
higiene pessoal e expoem produtos
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visdo critica e empreendedora. Isso proporciona ao educando estimulos
primordiais para que ele possa se tornar um empresario, € ndo um mero
empregado a disposicdo do mercado (GARCIA, 2000).

Portanto, desenvolver uma natureza empresarial, encorajar os estu-
dantes a se tornarem empreendedores, prepara-los e treina-los nesse
sentido de encantamento ou magica, aliado a um trabalho pratico, é
a chave para o processo empreendedor durante o aprendizado técni-
co (DORNELLAS, 2001). Este trabalho teve como objetivo estimular as
caracteristicas empreendedoras do aluno do ensino técnico através de
uma vivéncia pratica, desenvolvendo suas potencialidades profissionais
e pessoais e incentivando uma postura criativa e autbnoma frente a re-
alidade e ao mercado de trabalho. Para isso, o aluno é encorajado a
pesquisar propriedades quimicas, medicinais e aromaticas de 6leos es-
senciais de plantas regionais, a fim de utilizd-los em formulagoes de
produtos de higiene pessoal, especialmente sabonetes glicerinados. Até
o0 momento, os alunos receberam treinamentos mensais voltados para a
qualificacdo em empreendedorismo e técnicas gerenciais pelo Sebrae/
MT, como: elaboragao de plano de negécios, empreendedorismo, ma-
rketing, formacao de precos, fluxo de caixa, atendimento eficaz, admi-
nistragdo competitiva e cursos on-line (IPGN — Iniciando um Pequeno
Grande Negécio; Aprender a Empreender) pelo Sebrae Nacional. Foram
aplicados questionérios para verificar o perfil dos educandos quanto as
competéncias e caracteristicas empreendedoras. Nos laboratérios de
quimica do Cefet/MT foram ministrados treinamentos em formulacdo
e controle de qualidade de produtos para a higiene pessoal (sabonetes
glicerinados, sabonetes liquidos, xampus, 6leo corporal, locdo hidratan-
te, sais e cristais para banho). A partir da pesquisa bibliografica sobre
6leos essenciais, extratos glicélicos e aromaterapia, os conhecimentos
adquiridos foram aplicados na formulagdo de cosméticos e produtos de
higiene utilizando os 6leos essenciais e extratos vegetais, especialmente
de plantas arométicas do cerrado mato-grossense.

Os resultados se expressaram na constituicdo de uma empresa janior
pelos alunos envolvidos, especializada na fabricacdo de sabonetes gliceri-
nados artesanais e kits para banho, na qual os alunos tém a oportunidade
de vivenciar o mercado, gerenciando custos, estoque, fabricacao e pessoal.
Além disso, os alunos participaram de feiras regionais e de artesanato para
a exposicao e comercializagao dos produtos fabricados.

Através das observagoes e levantamento de expectativas dos educandos
ante as necessidades do mercado, tem-se um diagnéstico dos interesses
dos nossos alunos, através da aplicagdo da pedagogia de projetos, a fim de
incentiva-los a investirem os seus talentos e conhecimentos. Isso demonstra
que a abordagem empreendedora contribui para que os alunos que se for-
mam hoje sejam mais autbnomos e participativos que aqueles que forma-
dos no passado, mesmo trabalhando como funcionarios em uma pequena,
média ou grande empresa.

Nesse sentido, a escola gera em seus educandos o espirito empreen-
dedor para que eles possam identificar as oportunidades e interesses no
mercado, desenvolver suas habilidades e competéncias e transformar seus
sonhos e visdes em projetos que possam vir a serem executados.
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Influéncia das politicas publicas nas
transacoes entre agentes de turismo

GOMES, Bruno M. A.; SANTOS, Antonio C.

Colégio Técnico Universitario da Universidade Federal de Juiz de ForaMG

Outras instituigoes:
Universidade Federal de Lavras/MG

O turismo é uma atividade que vem adquirindo expressivo espago na
economia do Brasil. A atividade tem sido impulsionada ndo apenas em
funcdo de fatores como taxa de cambio, nivel de renda da populacao e
surgimento de novos destinos, mas também em fungdo da preocupacgao da
administragao publica com o setor. A partir da década de 1990, passaram a
ser elaboradas e implementadas politicas de turismo mais consistentes.

Em 2003, houve maior direcionamento com a criagao do Ministério
do Turismo e a elaboracdo do Plano Nacional de Turismo (PNT). Dentre
0s varios programas do PNT, destaca-se o Programa de Regionalizagao do
Turismo, que incentiva a formatacao de roteiros regionais. Foram iden-
tificadas regides turisticas do Brasil que passaram a ser trabalhadas pela
administragdo publica para estruturar os produtos turisticos nessas regides
e comercializa-los.
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A cidade de Sao Joao del Rey faz parte do
circuito turistico “Trilha dos Inconfidentes”
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No geral, a implantagao de novas politicas provoca alteragdes nas re-
lagoes entre os agentes que compdem um determinado setor, podendo
essas alteracoes serem positivas ou negativas. A politica publica de circuitos
turisticos implantada pelo governo de Minas Gerais articulou os agentes
das regides turisticas do estado em uma rede, o que conseqlientemente
influencia em suas transagoes.

Essas transacdes entre empresdrios envolvem ndo apenas custos de
produgdo. Todos os dispéndios para negociar, implantar e monitorar uma
negociagao também devem ser computados como custos, constituindo
assim os custos de transagao. Influenciam nesses custos comportamentos
oportunistas dos agentes, nivel de compreensdao que tém sobre a reali-
dade que envolve a transacao (racionalidade limitada), suas incertezas,
investimentos especificos e a frequiéncia com que realizam as transacoes
com os demais agentes. Quando esses agentes articulam-se entre si, for-
mando uma rede, alcancam beneficios como maior troca de informacoes,
reduzindo suas incertezas. Ha um aumento na possibilidade de éxito do
produto turistico regional, reduzindo as possibilidades de perdas de in-
vestimentos em ativos especificos e ha a reducdo de comportamentos
oportunistas e, conseqlientemente, atenuam-se as possibilidades de ocor-
rerem custos de transagao.

Buscando contribuir com as agoes dos gestores publicos e empresa-
rios ligados ao turismo, os autores desenvolveram uma pesquisa visando
identificar as influéncias que a Politica de Circuitos Turisticos do governo
de Minas Cerais trouxe para as transagoes entre agentes nas regides dos
circuitos turfsticos. Para a realizacao do trabalho foi feita uma pesquisa
qualitativa envolvendo trés Circuitos Turisticos de Minas Gerais: o Circuito
da Canastra, o Circuito Villas e Fazendas e o Circuito Parque Nacional da
Serra do Cipb.

Os resultados do trabalho demonstraram que os agentes, nos circuitos,
tém uma tendéncia ao oportunismo, que é a busca pelos interesses préprios
com dolo. Os principais compor-
tamentos oportunistas observados
entre os agentes dos circuitos tu-
risticos pesquisados foram: pla-
gio de produtos e servigos, busca
por obter isoladamente os lucros
oriundos do turismo na regiao e o
ndo pagamento das mensalidades
a associagao gestora do circuito.

Os agentes nos circuitos tam-
bém nao dominam todos os as-
pectos que envolvem suas deci-
soes. Essa racionalidade limitada
estd presente na dificuldade dos
agentes locais em compreender
que, para a politica de turismo
obter sucesso, deve-se pensar no
coletivo e no longo prazo. Muitos
empresarios visam apenas obje-




tivos pessoais; ndo consideram que irdo somar-se aos outros e, entdo,
produzir melhores resultados. Percebeu-se também uma racionalidade
limitada por parte dos empresarios, pelo fato de muitos possuirem expe-
riéncias profissionais em outros setores, mas desconhecerem as especifici-
dades do turismo. Como relatou um empresario: “nem sempre os donos
do empreendimento tém muita preparagdo para o turismo, nés temos
vontade de fazer alguma coisa achando que vai dar certo, mas nem sem-
pre o mercado responde”.

Sobre a freqtiéncia das relagdes entre os associados, de um mesmo mu-
nicipio, percebeu-se que ela aumentou apds a organizagao do turismo de
Minas Gerais na forma de circuitos. Porém, essa freqiiéncia, segundo um
entrevistado “sé nao é maior e melhor porque tem pessoas que insistem
que isso € uma bobagem, que a gente tem que olhar cada um para o seu
negécio”. De qualquer forma, a relagao entre agentes localizados no mes-
mo municipio é maior. Ja entre empresarios localizados em municipios di-
ferentes, em que a freqiiéncia de relacionamento é menor, o circuito se
constituiu um mecanismo de aproximagao.

Assim, acredita-se que as politicas direcionadas para a regionalizacao
do turismo contribuem para a criagdo de um ambiente entre os agentes
com menor possibilidade de suas transagdes incorrerem em custos de
transagdo. Uma dessas contribuicoes esta no aumento da freqténcia das
transacoes entre os agentes localizados numa mesma regiao. Quanto mais

0s agentes se encontram, menor a possibilidade de assumirem compor-
tamentos oportunistas e maiores as possibilidades de tomarem decisdes
corretas. Também é notéria a contribuicao dessas politicas para despertar
nos agentes a percepcao de que a formacao de um produto turistico se da
essencialmente a partir da constituicdo de uma rede entre os empreendi-
mentos envolvidos.
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0 Centro de Memaria como
lugar de reconstrugao histérica
e busca de identidade
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tereza@levycardoso.com.br

Centro Federal de

Educacao Tecnoldgica
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Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20271-110
Telefones: (21) 2264-8690 /
2567-0281
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E-mail: dired@cefet-rj.br

Site: www.cefet-rj.br
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A estratégia competitiva
promovendo o crescimento

de uma empresa potiguar
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0 potencial fruticultor

do Rio Grande do Norte

no mercado internacional
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André Beckman Pereira
Gerda Ldcia Pinheiro Camelo
gerda@cefetrn.br
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Programas de estagio

e metodologia cientifica
como elementos de
formacao profissional
Josenalde Barbosa de Oliveira
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A implantacao do Proeja
em nosso colégio
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“Mimosidade”: uma
estratégia competitiva
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malanovicz@ig.com.br
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felipe.weber@hotmail.com
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